Tisztelt Ugyfeleink!

A 677/2023. (XI1. 29.) kormanyrendelet modositotta a tavhdszolgaltatasrol szol6 torvény végrehajtasara
kiadott 157/2005. (VIII. 15.) Kormanyrendelet Tavhé Kozszolgaltatasi Szabalyzatot tartalmazo 3.
szamu mellékletét. A modositas szerint a tivhdszolgaltatd a szamlan eddig szerepeltetett adatokon feliil
tovabbi adatokat is koteles feltiintetni. A Kormanyrendelet 18.7.4 pontja szerint az adatok kozlése a
szolgaltato honlapjan torténd kozzététellel is teljesithetd.

Fenticknek megfelelden tajékoztatjuk Tisztelt Felhasznaldinkat, hogy a tavhdészolgaltatasrol szolo
torvény végrehajtasara kiadott 157/2005 (VII. 15.) kormanyrendelet 3. szam® melléklete szerinti
informaciok az alabbiak:

18.7.2. A tavhoszolgaltato a szamlan vagy ahhoz csatoltan vilagos és értheté modon a felhasznalo vagy
dijfizeto rendelkezésére bocsatja az alabbi informaciokat:

18.7.2.1. a fiitési, valamint a hasznalati melegviz-dij tényleges, aktualis értékesitési ara és az elszamolt
idoszakra vonatkozo tényleges fogyasztas, elszamolo szamla esetén a nyito és a zaro fogyasztasmeéro-
adllasokkal kiegészitve; koltségmegoszto esetén a teljes fiitési koltség és a kéltségmegosztorol leolvasott
értékek;

Az informacio6 egyediségére tekintettel, az adatok a szamlan Kkeriilnek feltiintetésre.

18.7.2.2. a felhasznalo aktualis energiafogyasztasanak és az elozé év ugyanezen idészakaban mért
fogyasztasanak az osszehasonlitasa grafikus formaban, az éghajlati viszonyok szerinti — fiitési idoszak
atlaghomersékletével korrigalt — kiigazitassal,

Az informacio6 egyediségére tekintettel, az adatok a szamlan Kkeriilnek feltiintetésre.

18.7.2.3. az eérintett energiatigynokségek vagy hasonlo szervek elérhetdoségi adatai, beleértve a
weboldalak cimeit is, ahol hozzdférhetok a rendelkezésre dllo energiahatékonysag-javito
intézkedésekre, az dsszehasonlitashoz hasznalhato végfelhasznaloi profilokra és az energiafelhasznalo
berendezések objektiv miiszaki leirdasdara vonatkozo informaciok,
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18.7.2.4. a felhaszndlo részére az wugyanazon felhaszndloi kategoriaba tartozo dtlagos
energiafogyasztassal tortéeno osszehasonlitast vagy az osszehasonlitdsi lehetoség elérhetoséget,

A fogyasztasi adatok az alabbi elérhetéségen talialhaték (éves bontasban, ,Fiitéshez hasznalt 1
légkobméter atlagos hdmennyiség” cella)

https://www.vszzrt. hu/adatszolgaltatas-157-2005-korm-rendelet/2023-2024/

X. tabla: Elszamoldsi mérések helyét jelentd hokozpontokban elszamolt fogyasztis

18.7.2.5. az alkalmazott energiahordozo osszetételére, valamint olyan tavfiitési rendszerek esetében
amelyek teljes nevieges bemend hoteljesitménye meghaladja a 20 MW-ot, a kapcsolodo éves
tiveghdzhatasugaz-kibocsatasra vonatkozo informaciokat,

Alkalmazott energiahordozé:

foldgaz: 100%

A tavfiitési rendszer teljes névleges bemené hételjesitménye nem haladja meg a 20 MW-ot.
18.7.2.6. az alkalmazott kiilonbozé adok, illetékek és tarifak ismertetéset,

Alkalmazott ado6:

Altalanos Forgalmi Adé (AFA): 5%

(Az altalanos forgalmi adoroél sz616 2007. évi CXXVIL. torvény 82. § (2) bek. alapjan a
torvény 3. szamu melléklete I1. rész 1. pontja szerint)

Tarifak:

1. Alapdij: Szentendre Varos Onkorminyzata a tavhdészolgaltatds legmagasabb hatosagi
dijairol szold 11/2011. (III. 16.) énkormanyzati rendelete altal meghatarozott Gsszegek,
melyre alkalmazni kell a rezsicsokkentések végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. torvény
rendelkezéseit. Nettd egységara 2014. oktober 1-t6l lakossagi fogyasztd esetén 351,5
Ft/légkdbméter /év, nem lakossagi felhasznalok esetén — ideértve a kiilon kezelt
intézményeket is — 454,312 Ft/légkbméter/év. A szamlan szerepl6 egységar ennek 1/12-
ed része. A netto dij az ingatlan légkdbmétere ¢és a fenti egységar 1/12-edének szorzata.

2. Hédijak:

a. Lakossagi felhasznalok esetén Szentendre Véaros Onkormanyzata a tavhészolgaltatas
legmagasabb hatdsagi dijairdl szold 11/2011. (III. 16.) dnkormanyzati rendelete altal
meghatarozott dsszegek, amelyre alkalmazni kell a rezsicsokkentések végrehajtasarol
sz6l6 2013. évi LIV. torvény rendelkezéseit. Nettd egységara 2014. oktober 1-tol: 2
880,5 Ft/MJ,

b. Kiilon kezelt intézmények esetén dijtétel alapja az 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet 4.
szamu melléklete (a kiilon kezelt intézményeknek értékesitett tavho hédija), mely —
2024. szeptember 30-ig — 12 178 Ft/GJ.

3. Hasznalati melegviz dijak
a. Lakossagi felhasznalok esetén Szentendre Varos Onkormanyzata a tavhdszolgéltatas
legmagasabb hatdsagi dijairdl szold 11/2011. (III. 16.) dnkormanyzati rendelete altal
meghatarozott 6sszegek, amelyre alkalmazni kell a rezsicsokkentések végrehajtasarol
szolo 2013. évi LIV. torvény rendelkezéseit. Nettd egységara 2014. oktober 1-tol:
777,73 Ft/m3,

b. Kiilon kezelt intézmények esetén dijtétel alapja az 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet 4.
szamu mellékletében rogzitett osszeg.

18.7.2.7. felhasznaloi a panaszok intézésével kapcsolatos informaciokat, beleertve az alternativ
vitarendezési eljarasokkal kapcsolatos informdaciokat is

Felhasznaloi panaszok intézésével kapcsolatos informaciok:

Tarsasagunk tevékenységeivel kapcsolatos esetleges panasza esetén, annak — irdsban vagy személyesen
torténd — ligyintézésére ligyfélszolgalatunkon van lehetség.

Ugyfélszolgalatunk elérhetdsége



Cim: 2000 Szentendre, Duna korzo6 25. ,,Fehér Haz”

Tel.: +36-26/300-407

E-mail:

Varosi Szolgaltatd Nonprofit Zrt. szolgaltatasaival kapcsolatos iigyekben:
vsz.ugyfelszolgalat@szentendre.hu

Altalanos kdzszolgaltatasi és onkormanyzati tigyekben: ugyfelszolgalat@szentendre.hu

Postai levél:
Virosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgalat, 2000 Szentendre, Szabadkai ut 9.

A személyes ligyfélszolgdlat az alabbi idopontokban all az ligyfelek rendelkezésére:

hétfo kedd szerda csiitortok péntek

8-20 oraig ZARVA 11-16 6raig ZARVA ZARVA

Az iigyfélszolgalat el6zetes idépont egyeztetés utan tudja fogadni az iigyfeleket. Idopontfoglalas:
e Telefonon: +36/26 300-407/1 melléken
e E-mailben: vsz.ugyfelszolgalat@szentendre.hu vagy

Az ligyfélszolgalat telefonos elérhet6séget biztosit az alabbi iddpontokban:

hétfo kedd szerda csiitortok péntek

8-20 oraig 8-16 oraig 8-16 oraig 8-16 oraig 8-13 oraig

Elektronikus megkereséseiket 0-24 draban varjuk.

Tavhoszolgaltatassal kapcesolatos tigyekben ligyfélkapuval rendelkez6 tigyfeleinknek lehetdségiik van
az Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas (AVSZ) rendszer hasznalatara is, mely az alabbi linken érheto el:
https://e-bejelento.gov.hu/

Amennyiben az ligyintézést nem tartja jogszerlinek, panasszal ¢lhet.

Ha panasza {igyintézését nem tartja jogszerinek, ugy az On lakohelye szerinti megyei
korményhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulhat. Pest megyében ez a Pest Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly (1072 Budapest, Nagy Diofa u.10-12. tel: (1) 459-4843,
fogyved@pest.gov.hu) A kérelem benytjthatod papir alapon barmelyik Kormanyablakban, személyesen
a Foosztaly tigyfélszolgalatan, postai iton és az ligyfélkapun keresztiil.

Ezen tilmenden a békéltetd testiilethez is fordulhat. On barmely békéltetd testiiletet valaszthatja. A Pest
megyében eljard bekéltetd testiilet a Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Pest
Megyei és Erd Megyei Joga Varosi Békélteté Testiilethez (1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. TV/2.,
postacim: 1364 Budapest, Pf.: 81., tel: (+36- 1) 792-7881, iigyfélfogadasi idében /Kedd:9.00 — 14.00,
Szerda:9.00 — 14.00, tanacsadas el6zetes telefonos bejelentkezés alapjan csiitortok: 9.00-12.00/, e-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu). A Testiilet — tajékoztatasa szerint — a kérelmeket kizardlagosan postai tton,
illetve a PMKIK hivatali kapun (PMKIKBEKEL KRID: 560351920) keresztiil fogadja.

A jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével kapcsolatos kérdésekben
szintén békéltetd testiilethez fordulhat, a fenti megjelolt elérhetdségeken.

A tovabbi lakohely vagy tartdzkodasi hely szerinti illetékességii fogyasztovédelmi hatosagi és békéltetd
testiileti elérhetéségek a https:// www.vszzrt.hu/ugyfelszolgalat/fogyasztovedelem-tavhoszolgaltatas/
linken talalhatok.

Tarsasagunk ezliton nyilatkozik, hogy fogyasztoi kezdeményezés esetén — fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében — igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast.

Tarsasagunk ezaton nyilatkozik, hogy fogyasztoi kezdeményezés esetén - fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében — a Békeéltetd Testiilet felé altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett, azonban eljarasat
igénybe veszi.

18.7.2.8. az épiiletek energetikai jellemzoinek meghatarozasarol szolo miniszteri rendelet alapjan
kozzétett adatok elérhetdséget.

A Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt. az épiiletek energetikai jellemz6éinek meghatarozasarol sz6lé
9/2023 (V.25.) EKM rendelet 8. § szerinti 2024. évi adatszolgaltatisa



A tavhészolgaltatas egyes energetikai adatai telepiiléseként, hidraulikailag egységes
tavhoérendszerre vonatkozoan, a 2023. évi termelési adatok alapjan:
Telepiilésnév | A tivhorendszer megnevezése
feavns nren | fravhiren | fravhstot | fravhs coz
Szentendre Piispokmajori lakételep 1,43 0,01 1,44 380

9/2023 (V.24.) EKM rendelet 7. melléklet, kiemelés:
1. A sulyozott energetikai teljesitményt négyféle sulyozo tényezovel lehet megadni:

1.1. nem megujulo primerenergia dtalakitasi tényezo: fnren
1.2. megujulo primerenergia datalakitdsi tényezo: fren

1.3. teljes primerenergia datalakitdsi tényezo: ftot

1.4. szén-dioxid-kibocsdtas atalakitasi tényezo: fCO2



