ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A UGYFELSZOLGALATI ES
HULLADEKGYUJTO UDVARI IDOPONTFOGLALO HASZNALATAVAL OSSZEFUGGO
ADATKEZELESEKROL

A Virosi Szolgaltatéo Nonprofit Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) az Europai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint
ezuton tajékoztatja Ont, jelen tajékoztatoval és folyamatleirassal az On személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban vald részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras
szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEIL:

Adatkezeld megnevezése: Vérosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 13-10-040159

Adatkezelé adoszama: 10822612-2-13

Adatkezel6 székhelye: 2000 Szentendre, Szabadkai u 9.
Adatkezel6 e-elérhetésége: vszzrt@szentendre.hu
Adatvédelmi tisztviselo: Dr. Kada -Huszar Adrienn

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: dr.huszar.adrienn@szentendre.hu

ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR rendelet)

Magyarorszag Alaptorvénye (tovabbiakban: Alaptorvény)

az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. térvény (Info.tv)
a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény (Ht.)

a tavhOszolgaltatasrol szo16 2005. évi XVIII: torvény (Tszt.)

AZ UGYFELSZOLGALAT IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS IDOPONTFOGLALASSAL OSSZEFUGGO
ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

Az lgyfélszolgalat igénybevételével kapcsolatosan idépontfoglalas, az ezzel szorosan Osszefiiggd
kapcsolattartas

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) pontja, tehat az érintett hozzajarulasat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbél torténé kezeléséhez. Az adatkezelés a
regisztracio soran jon létre.

Személyes adat kizarolag egyértelmilen meghatarozott, jogszerli célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie
az adatkezelés céljanak, az adatok gyljtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell
lennie.



mailto:dr.huszar.adrienn@szentendre.hu

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

KEZELT ADATOK KORE:
Az tigyfélszolgalatot igénybe venni kivand neve, cime, e-mail cime, telefonszadma

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére csak a lent megjeldlt esetekben tovabbitja, am felhivja az
érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsdg és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja
jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa sordn személyes adatok
atadasara kotelezi Tdrsasdg, ugy Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért
adatokat az eljar6 birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA :

A Tarsasdg a megkapott adatokat a regisztracio fennallasaig kezeli.
AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:

A Tarsasag a hulladékgazdalkodasi tigyek intézésére a koncesszios tarsasag megbizasabol
tigyfélszolgalatot ilizemeltet, illetve tavhoszolgaltatoként ligyfélszolgalatot koteles lizemeltetni. Az
igyfélszolgalat rugalmas és az {ligyfelek igényeihez igazodé miikodése érdekében a Tarsasag
lehetoséget biztosit idOpontfoglalasra az lgyfélszolgalat szolgaltatasaihoz, ennek érdekében
elektronikus idépontfoglaldé rendszert biztosit. A Tarsasag az idGpontfoglald rendszer tekintetében
adatkezel6. Az adatokat a Tarsasag elektronikusan tartja nyilvan.

A hulladékgazdalkodas kapcsan az adatkezelés tovabbi szabalyait — ideértve az {igyfélszolgalaton
torténd adatkezelést és adatfeldolgozast is — a honlapon talalhatd tajékoztatd tartalmazza. A
hulladékgazdalkodasi szolgaltatas, tigyfélszolgalat tekintetében a Tarsasag adatfeldolgoz6, az
adatkezel6 a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt koncesszios tarsasag.

A tavhészolgaltatas kapcsan az adatkezelés tovabbi szabalyait — ideértve az ligyfélszolgalaton torténd
adatkezelést is — a honlapon talalhato tajékoztatod tartalmazza. A tavhoszolgaltatas ligyfélszolgalat
tekintetében a Tarsasag adatkezeld.

ADATBIZTONSAG:

A Tarsasdag gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazoldsat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az
azokkal elérendd célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat

— tiltakozhat az adatkezelés ellen.



A Tarsasag egyes, a feladatellatashoz kapcsolodo részfeladatai kapcsan — igy kiilondsen az
elektronikus rendszer {izemeltetése, karbantartasa érdekében — adatfeldolgozot vehet igénybe.

HULLADEKGYUJTO UDVAR HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS IDOPONTFOGLALASSAL OSSZEFUGGO
ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA

2000 Szentendre, Szabadkai u. 9. sz. alatti hulladékgylijt6 udvar hasznalataval kapcsolatos
idépontfoglalés, az ezzel szorosan 6sszefiiggd kapcsolattartés

2000 Szentendre, Szabadkai w. 9. sz. alatti hulladékgyiijté udvaron torténd szelektiv vagy mds
gylijtdedény, zsak atvételével kapcsolatos idopontfoglalas, az ezzel szorosan Osszefiiggd
kapcsolattartas

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) pontja, tehat az érintett hozzajarulasat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez. Az adatkezelés a
regisztracio soran jon létre.

Személyes adat kizardlag egyértelmiien meghatarozott, jogszerii célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
az adatkezelés céljanak, az adatok gyUjtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell
lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

KEZELT ADATOK KORE:
A hulladékgytijté udvart igénybe venni kivand neve, cime, e-mail cime, telefonszama
A szelektiv vagy mas gyuijtéedényt, zsakot atvenni kivano neve, cime, e-mail cime, telefonszama

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére csak a lent megjelolt esetekben tovabbitja, am felhivja az
érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsdg és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja
jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok
atadasara kotelezi Tdrsasdg, gy Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért
adatokat az eljar6 birdsag vagy hatoésag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A Tarsasdg a megkapott adatokat a regisztracio fennallasaig kezeli.
AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIiRASA:

A hulladékgy(ijté udvar szolgaltatasai bizonyos esetekben idépontfoglalas alapjan is igénybe vehetdk.
Ennek érdekében a Térsasag elektronikus iddpontfoglald rendszert biztosit. A Tarsasag az
idépontfoglalo rendszer tekintetében adatkezeld. Az adatokat a Tarsasag elektronikusan tartja nyilvan.

A hulladékgyiijté udvar hasznalataval, a hulladék elhelyezésének biztositasaval kapcsolatos tovabbi
adatkezelési folyamatokat a hulladékgytijté udvar adatkezelésérdl szolo tajékoztato tartalmazza.

A Tarsasag a szelektiv és egyeb gytijtoedenyek, zsakok atvételet a hulladékgyiijto udvaron biztositja,
az atvételre elektronikus idopontfoglalo rendszert biztosit. Az adatokat a Tarsasag elektronikusan




tartjia nyilvan. A gytijtdedény atvétele soran a koézszolgaltatasi résztevekenység adatkezelésére a
koncesszios tarsasag, a MOHU MOL Zrt. adatkezelése vonatkozik.

ADATBIZTONSAG:

A Tarsasdag gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossdganak igazolasat kovetSen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az
azokkal elérendd célbol a Tarsasdgnak mar nincs ra sziiksége,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A Tarsasag egyes, a feladatellatashoz kapcsolodd részfeladatai kapcsan — igy kiilondsen az
elektronikus rendszer lizemeltetése, karbantartasa érdekében — adatfeldolgozot vehet igénybe.

A JOGERVENYESITES MODJA, ALTALANOS ELOIRASOK

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A jelen nyilatkozat alkalmazasa soran hasznalt fogalmak alatt a vonatkozd jogszabalyok
meghatarozasai szerinti fogalmakat kell érteni.

Az adatkezelés jogalapja

Személyes adatok kezelése a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés szerint kizarolag akkor és annyiban
jogszerli, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil:

a) az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz0dés megkdtését megeldzoen az érintett kérésére torténo 1épések megtételéhez sziikséges;

€) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagn érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f)  az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget ¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az
érintett gyermek.

A fentieket az Infotv. 5. § (1) bekezdése kiegésziti azzal, hogy személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben, kiilonleges
adatnak vagy bilniigyi személyes adatnak nem mindsiilé adat esetén - helyi 6nkormanyzat
rendelete kdzérdeken alapulo célbol elrendeli,



b) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az adatkezel$ térvényben meghatarozott feladatainak
ellatasdhoz feltétleniil sziikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten
hozzéjarult,

C) az a) pontban meghatarozottak hidnyaban az az érintett vagy mas személy 1étfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély
elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges €s azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra
hozta és az az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz sziikséges és azzal ardnyos.

Személyes adat kizardlag egyértelmiien meghatarozott, jogszerli célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
az adatkezelés céljanak, az adatok gyUjtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell
lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

A Tarsasag torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Ont, mint érintettet a személyes adatai kezelésével osszefiiggésben megilleti a hozzaféréshez, a
helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatosaghoz és a
tiltakozashoz valé jog.

A hozzaféréshez valé jog alapjan On mint érintett jogosult arra, hogy az adatkezel5tdl visszajelzést
kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon az adatkezelés céljarol, az
¢érintett személyes adatok kategoriairol, a cimzettekrdl, akikkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, a személyes adatok tarolasanak idotartamarol, valamint a személyes adatok
gyljtésének modjarol. A hozzaféréshez vald jog keretén beliil az adatkezeld az adatkezelés targyat
képezé személyes adatok madsolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. On, mint érintett barmikor
jogosult tovabba a pontatlanul, tévesen kezelt adatai helyesbitését kérni.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezeld korlatozza az adatkezelést. Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat. Abban az esetben, ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; vagy amennyiben az
adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; tovabba abban az esetben,
ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; akkor a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e¢ az érintett jogos
indokaival szemben.

A hozzéjarulasa alapjan kezelt adatai tekintetében On, mint érintett élhet az adathordozhatésaghoz
valo jogaval, ennek kapcsan kérheti az adatainak tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban térténd kiadasat vagy - amennyiben ez technikailag lehetséges - az On 4ltal megjeldlt
harmadik személy részére torténd atadasat.

Tiltakozashoz valé joga alapjan On, mint érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan
alapulo kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.



A kapcsolattartasi adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ebben az
esetben az adatait az adatkezeld6 3 munkanapon belill torli. Adatait az adatkezeld automatizalt
dontéshozatalhoz, profilalkotashoz nem hasznalja fel.

Az a személyes adatai kezelésével Osszefliggd jogsérelme esetén, tovabba jogainak érvényesitése
érdekében a VSZ NZrt. adatvédelmi tisztviseljéhez, dr. Kada-Huszar Adriennhez
(dr.huszar.adrienn@szentendre.hu) fordulhat.

Kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, tigy
személyazonossaga igazolasat kovetéen a Tarsasag erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a t4jékoztatdshoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb egy
hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két
hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Gsszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus Gton
tajékoztatjuk.

Az adatkezelével, illetve az adatkezeléssel szemben a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnal élhet panasszal. Birosag el6tti jogérvényesités esetén a perben az
adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszék jar el. Az érintett valasztasa szerint a per az érintett
lakohelye (tartozkodasi helye) szerinti torvényszek el6tt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosdg elérhetosége

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 1 391 1400, +36 30 683-5969, +36 30 549-6838

Fax: +36 13911410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Hivatali kapu révid név: NATH, KR ID: 429616918

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, hogy ha elobb az adatkezel6hdz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselénkkel vegye fel a kapcsolatot!

Szentendre, 2024. oktober 15.
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