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A. ALTALANOS RESZ

1. AVAROSI SZOLGALTATO NONPROFIT ZRT. BEMUTATASA

1. Szentendre Varos Onkormanyzata az 1993. januar 1-jén kelt Alapitd Okirattal zartkoriien
mikodo egyszemélyes részvénytarsasdgot alapitott. A Tarsasdg hatarozatlan iddtartamra
alakult és tevékenységét 1993. januar 1. napjaval kezdte meg.

2. A Képviselo-testiilet 319/2013. (X.10.) Kt. sz. hatarozataval dontott a Varosi Szolgaltato
Zartkorien Miikodo Részvénytarsasdg nonprofit szervezetté alakitasarol. A nonprofit
gazdalkodas miatt sziikséges valt az alapitd okirat modositasa, amely kiegésziilt a nonprofit
tevékenységre torténd utalassal. Az alapitd okirat 2014. januar 01-t6] 1épett hatalyba. Ezen
idéponttol a Tarsasag cégneve: Varosi Szolgaltatd Nonprofit Zartkortien Mikodo
Részvénytarsasag (A tovabbiakban: VSZ NZrt.).

1.1. AVALLALKOZAS ALAPADATAI

1. A VSZ Nzrt. adatai:

A Tarsasag neve: Varosi Szolgaltatd6 Nonprofit Zrt.
Székhelye: 2000 Szentendre, Szabadkai utca 9.
Postacim: 2000 Szentendre, Szabadkai utca 9.

Telephelyei:
2000 Szentendre, Fehérviz u.2/A.
2000 Szentendre, kiilteriilet 0272/3 hrsz.
2000 Szentendre, Bajcsy-Zsilinszky utca 4/A.
2000 Szentendre, Hamvas Béla utca 1.
2000 Szentendre, Hold utca 10.

Bejegyezve: 1994.02.26.

Adoészam: 10822612-2-13

Cégjegyzékszam: 13-10-040159

Szamlavezetd bank: OTP Bank Nyrt: 11784009-22234364-00000000
Telefonszam: 06-26-816-631

Internet: www.vszzrt.hu

Mail: vszzrt@szentendre.hu

Miikodeési forma: zartkdriien miik6dd nonprofit részvénytarsasag
Alapito, tulajdonos: Szentendre Varos Onkormanyzata
Képviseld: Mandula Gergely vezérigazgato

Fétevékenysége 2018. 01.01-t61: Epitményiizemeltetés

Melléktevékenységei: veszélyes és nem veszélyes hulladék gytjtése, gozellatas, viz-, gaz-,
fitésszerelés, zoldfeliilet kezelés, egyéb vendéglatas, t- autopalya épitése, bérbeadas, ingatlan
kezelés, kozuti szallitas, egyéb takaritas, vizi 1étesitmény épitése



2. A VSZ NZrt. hulladékgazdalkodasi szakmai tevékenységét ellatd divizidja a
Hulladékgazdalkodasi Divizio.

3. 2023. julius 1-jét6l a hulladékgazdalkodasi tevékenység - kikeriilve az Oonkormanyzati
feladatok koziil - allami kozfeladatta valik, és annak hatékonyabb ellatdsa és koordinalasa vj,
koncesszios modellben valdésul meg. Az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladatot a
hulladékgazdéalkodasi koncesszios palyazatot elnyeré6 MOL Nyrt. altal alapitott MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. (a tovabbiakban Koncesszids Tarsasag) latja el Magyarorszagon
kizarolagos joggal. A Varosi Szolgéltato Nonprofit Zrt. 2023. jalius 1. napjatol az allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsaban, mint koncesszori alvallalkozo6 (Régiokoordinatori
kozremiikddo) vesz részt és nyujt hulladékgazdalkodasi szolgaltatast.

4. A VSZ NZrt. a Koncesszios tarsasag megbizasabol és a Koncesszios tarsasaggal kotott
szerz6dése alapjan régiokoordinatori kozremiikodoi tevékenységet végez, melynek kapcsan
kozszolgaltatasi és intézményi résztevékenység sordn  gylijtési-szallitdsi, tovabba
tigyfélszolgalati feladatokat végez Szentendre, Pilisszentlaszl6 és Pomdz ingatlanhasznaloi
részére.

5. A VSZ NZrt. a Koncesszios tarsasag megbizasabol és a Koncesszios tarsasaggal kotott
szerzOdése alapjan létesitménylizemeltetdként ellatja a Szentendre, Szabadkai u. 9. cimen
talalhaté hulladékgyiijté udvar iizemeltetését, melyet magyarorszagi lakcim kartyaval,
tartozkoddsi engedéllyel/kartyaval, hatosagi bizonyitvannyal, regisztracios igazolassal, vagy
bejelentdlappal rendelkezd természetes személyek vehetnek igénybe, lakcimtdl/tartézkodasi
helyt6l fiiggetleniil.

6. A Hulladékgazdalkodasi Divizido ellatja a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozo feladatokat, valamint az intézményi résztevékenység korében a
régiokoordinatori kdzremiikodési szerzédésben rogzitett feladatokat, tovabba az ezekkel
kapcsolatos egyéb, piaci hulladékgazdalkodasi szolgaltatasokat.

7. Koncesszios Tarsasag elérhetésége

MOHU Mol Hulladékgazdalkodasi Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44.

Honlap: www.mohu.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mohu.hu vagy info@mohu.hu

2. Az UZLETSZABALYZAT, TARGYA, HATALYA ES KOZZETETELE
2.1. AZUZLETSZABALYZAT TARGYA

1. A VSZ NZrt. iizletszabalyzata szabalyozza:

a) a VSZ NZrt., mint a hulladékrol szol6 2012. évi CLXXXV. torvény (Ht.) 2. § (1)
bekezdés 36g. pontjaban meghatarozott koncesszori alvallalkozo és a Koncesszids
Tarsasag kozott kotott szerzédésekben foglaltak alapjan a Ht. 2.§ (1) bekezdés 26¢. és
26b. pontjaiban meghatarozott allami hulladékgazdalkodasi kozfeladattal kapcsolatos
tevékenységeit [allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat], az ahhoz kapcsolodo
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egyéb, piaci alapon nyujtott hulladékgazdalkodési szolgaltatasi tevékenységeit (a
tovabbiakban egyiittesen hulladékgazdalkodasi szolgaltatas);

b) meghatarozza a VSZ NZrt., valamint a szolgaltatast igénybe vevd kotelezettségeit és
jogait, az elszamolas rendjét, tovabba a VSZ NZrt. a szolgaltatast igénybe vevovel, a
fogyasztovédelmi hatosaggal és az egyes tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel
valo egyiittmiik6dését.

2.2. AZUZLETSZABALYZAT HATALYA

1. Jelen lizletszabalyzat hatdlya a VSZ NZrt. hulladékgazdalkodasi tevékenységével érintett
miikodési teriiletre, illetve a koncesszios tarsasaggal és a VSZ NZrt-vel — a kozszolgaltatasi és
piaci alapi szolgaltatasi tevékenysége targyaban — jogviszonyban all6 és a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt szolgéltatasokat igénybe vevd jogalanyokra terjed ki.

2. Az iizletszabdlyzat hatalya kiterjed

a)  hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységre,

b) a hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység korében a gazdalkodo
szervezetek altal termelt elkiilonitetten gytjtott hulladék maximum 1100 liter
Urtartalm gytjtésére,

Cc) az egyes résztevékenységekkel kapcsolatos egyéb, piaci hulladékgazdalkodasi
szolgaltatdsokra, valamint

d) az ezek keretében nyujtott szolgaltatasai bemutatasara, valamint az azok
igénybevételéhez sziikséges altalanos szabalyokra, feltételekre, illetve az azokkal
kapcsolatos jogosultsagokra és kotelezettségekre terjed ki

3. Az lizletszabalyzat a kdzzététele napjan 1ép hatdlyba és hatarozatlan idére kell alkalmazni.

2.3. AZ UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE

1. A VSZ NZrt. az lizletszabalyzatat az tigyfélszolgalatain konnyen hozzéaférhetd helyen
kifiiggeszti, valamint a honlapjéan is kdzzéteszi.

3. ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK
3.1. AZ UZLETSZABALYZATBAN HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK

Infotv.: az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény;
Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény;

GDPR: az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

Ht: a hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény



PKkbtv: a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrol sz616 2013. évi CLXV. térvény
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. torvény

Tao tv.: a tarsasagi adorol és az osztalékadorol szolo 1996. évi LXXXI. torvény
Tht.: a tarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIIL. torvény;

Korm. rend.: a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas végzésének feltételeirdl szo616 385/2014.
(XI11.31.) Korm. rendelet

3.2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat: a Ht. 2.§ (1) bekezdés 27b. pontja alapjan a
hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység €s a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység egyiittesen.

Bejelent6: aki bejelenti a hulladékgazdalkodasi szolgéltatds igénybevételét, de még nem
Ugyfél.

Fogyaszt6: az 6nallo foglalkozasan ¢és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében
eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozo
szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitdk online rendezésér6l, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moédositasarol szolo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak
mindsiil a fentieken tilmenden az 6nallod foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil
esO célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat
cimzettje.

Gazdalkodoé szervezet: a polgari perrendtartasrol szold torvényben (Pp.) meghatarozott
gazdalkodo szervezet, ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az dllamhaztartasrol
sz0l0 torvény szerint kozfeladat ellatasara hoztak létre.

A Pp.7.§ (1) bekezdése 6. pontja értelmében a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag,
az egyesiilés, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai teriileti tarsulas, a szovetkezet, a
lakéasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erddbirtokossagi
tarsulat, a kiilfoldi székhelyli vallalat magyarorszagi fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb
allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtoi iroda,
a kozjegyzo6i iroda, az iligyvédi iroda, a szabadalmi iligyvivdi iroda, az dnkéntes kolcsonods
biztositod pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett
gazdalkodd tevékenységével Osszefiiggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi
Oonkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara
vonatkoz6 szabalyokat alkalmazé egyéb jogi személy, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az
alapitvany gazdalkodo tevékenységével dsszefliggd polgari jogi kapcsolataira is a gazdalkodo
szervezetre vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Gyiijtéedény: szabvanyos mérettel rendelkez0 hulladékgyiijtd edényzet, rendszeresitett

hulladékgytijté zsak, valamint az elkiilonitett hulladékgytljtés céljabol lizemeltetett eszkoz,
berendezés.



Hulladékgazdalkodas: a hulladék gytjtése, szallitasa, kezelése, az ilyen miiveletek
feliigyelete, a keresked6ként, kozvetitoként vagy kozvetitd szervezetként végzett tevékenység,
a hulladékgazdalkodasi Iétesitmények és berendezések lizemeltetése, valamint a hulladékkezel6
1étesitmények utdgondozésa. (Ht. 2. § (1) bek. 26. pont)

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység: az a kotelezo jelleggel igénybe
veendd hulladékgazdalkodasi résztevékenység, amely magaban foglalja az ingatlanhasznald
telepiilési vegyes és elkiilonitetten gylijtott hulladékanak - ide nem értve a gazdalkodo szervezet
ingatlanhasznald héztartasi hulladékhoz hasonl6 hulladék részét képezd elkiilonitetten gylijtott
hulladékat -, valamint a természetes személy ingatlanhasznalo lomtalanitas korébe tartozo
lomhulladékanak atvételét, gyujtését, elszallitasat, elokezelését, kereskedelmét és kezelésre
torténd  atadasat, ideértve a  hulladékgazdalkodédsi  kozszolgaltatdssal — érintett
hulladékgazdalkodasi Iétesitmény fenntartasat és lizemeltetését. (Ht. 2. § (1) bek. 26¢. pont)

Hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység: az a kotelezo jelleggel igénybe veendd
hulladékgazdalkodasi résztevékenység, amely magaban foglalja az ingatlanhasznald
hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi résztevékenység korébe nem tartozo telepiilési
hulladékanak, a kiterjesztett gyartoi feleldsségi rendszer mikddésének részletes szabalyairdl
sz016 korményrendeletben meghatarozott kiterjesztett gyartoi felelésségi rendszer hatalya ala
tartozo termékek hulladékanak és a kotelezo visszavaltasi dijas rendszerbe tartozé termékeknek
¢s e termékekbdl szdrmazd hulladéknak az atvételét, gyiijtését, elszallitasat, elokezelését,
kereskedelmét és kezelésre torténd atadasat, ideértve az ezek altal érintett hulladékgazdalkodasi
létesitmények fenntartasat és lizemeltetését, tovabba az ilyen hulladékokra Iétrehozott
Kiterjesztett gyartoi felelosségi rendszerek 53/A. § (4) bekezdésében meghatarozott kiterjesztett
gyartoi felelosségi kotelezettséget a gyartd nevében teljesitd szervezeti feladatainak ellatasat,
valamint a kotelez visszavaltéasi dijas rendszer mikodtetését. (Ht. 2. § (1) bek. 26b. pont)

Hulladékgazdalkodasi szolgaltatas: jelen iizletszabalyzat értelmében a Ht. 2. § (1) bekezdés
26¢. pontjaban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység, a 26¢.
pontjaiban meghatarozott intézményi résztevékenység korébdl a gazdalkodo szervezet altal
termelt elkiilonitetten gytiijtott hulladékanak a maximum 1100 liter Girtartalmu hulladékgytijté
edényzetbdl torténd elszallitasa, valamint az egyéb, piaci alapon nytjtott hulladékgazdalkodasi
szolgaltatési tevékenységek.

Hulladékgazdalkodasi tevékenység: a Ht. 2.§ (1) bekezdés 26d. pontja alapjan a
hulladékgazdalkodas korébe tartozo tevékenységek 0sszessége.

Ingatlanhasznalé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezeldje, valamint a tarsashaz és
a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybevételére koteles és
akinek (amelynek) a koncesszios tarsasag rendelkezésére all. (Ht. 2. § (1) bek. 34. pont)

Koncesszios Tarsasag: a koncessziordl szold 1991. évi XVI. torvény (a tovabbiakban:
Konctv.) 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, a koncesszor altal, annak részvételével alapitott
gazdasagi tarsasag.

Koncesszori Alvallalkoz6: azok, a Ht. szerinti engedély vagy nyilvantartasba vétel alapjan
hulladékgazdalkodasi tevékenységet végzd vallalkozasok, amelyek a koncesszorral, illetve a
koncesszids tarsasaggal kozvetleniil, vagy egy vagy tobb masik ilyen vallalkozason keresztiil
kozvetetten az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsaban torténd koézremikodés
targyaban kotott hatalyos szerzédéssel rendelkeznek.
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Koltségvetési szerv: az dllamhaztartasrol sz616 torvényben meghatarozott kozfeladat ellatasara
létrehozott jogi személy, amely az ingatlan, ingatlanrész hasznaldjaként a Ht. altal
meghatarozottak szerint ingatlanhasznalénak mindsiil.

Kozérdekii bejelentés: a Pkbtv. 1. §-anak (3) bekezdése értelmében olyan koriilményre hivja
fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom
érdekét szolgalja. A kozérdekl bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentd: barki, aki kozérdeki bejelentéssel fordul a VSZ NZrt-hez.

Panasz: A panasz a Pkbtv. 1. §-dnak (2) bekezdése értelmében olyan kérelem, amely egyéni
JOg- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen
birosagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Fogyaszt6i panasz: a koncesszios tarsasdg szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos olyan
konkrét kifogast tartalmazé — a Fgytv. hatdlya ala tartozé — fogyasztéi kérelem, amely egyéni
Jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Piaci szolgaltatas: a természetes személy, tarsashdz és lakasszovetkezet, valamint jogi
személy, gazdasagi tarsasag, egyéni cég vagy egyéb szervezet, intézmény részére a VSZ NZrt.
altal dij ellenében, nem kozszolgaltatasi/allami kozfeladat korében ellatott tevékenység
keretében, kiilon megrendelés vagy szerzddéses viszony alapjan nyujtott szolgaltatas.

Szolgaltatas/szolgaltatasi tevékenység: A VSZ NZrt. altal ellatott jelen Uzletszabalyzatban
foglalt allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat, és azokhoz kapcsolodd egyéb, piaci
szolgaltatasok.

Szolgaltatasi hely: A szolgaltatas ellatasanak jogszabalyban, szerzédésben vagy megrendeld
lapon meghatarozott helye.

Ugyfél: az a természetes személy, tarsashaz és lakasszovetkezet, valamint jogi személy,
gazdasagi tarsasag, egyéni cég vagy egyeb szervezet, intézmény, aki/amely igénybe veszi a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi és intézményi résztevékenységet, illetve a VSZ NZrt.
ehhez kapcsolodo szolgaltatasait, vagy az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatban felkeresi a VSZ
NZrt-t.

Ugyfélmegkeresés: minden olyan bejelentés, kérelem, érdeklédés, panasz, kozérdeki
bejelentés, amely a VSZ NZrt. ligyfélszolgalati csatorndira érkezik (telefonon, személyesen,
irasban) a hulladékgazdalkodasi szolgaltatassal kapcsolatosan.

Biohulladék: a biologiailag lebomld, kerti vagy parkbodl szarmazé hulladék, héaztartasban,
irodadban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglatoipari és kiskereskedelmi
létesitményben képzddd élelmiszer- €s konyhai hulladék, valamint az élelmiszer-feldolgozo
tizemekben képz6d6 hasonlo hulladék. (Ht. 2. § (1) bek. 3. pont)

Elkiilonitetten gyiijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus
- szerint a képzddés helyén a vegyes hulladéktol, illetve mas fajtaja, jellegi vagy tipusu
hulladéktdl elkiilonitve gytijtenek. (Ht. 2. § (1) bek. 6. pont)

Haztartasi hulladék: a haztartasban, ideértve a lako-, 1idiil6, vagy hétvégi hazas ingatlanban,
valamint a hdaztartasokhoz tartozd ko6zOs hasznalati helyiségekben képzddd vegyes ¢€s
elkiilonitetten gytijtott hulladék, amely magaban foglalja a papir- és kartonpapir-, iiveg-, fém-
¢s mianyaghulladékot, biohulladékot, fa- ¢és textilhulladékot, csomagolasi hulladékot,
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elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és akkumulatorhulladékot, tovabba
a lomhulladékot, igy kiilondsen a matracokat és butorokat. (Ht. 2. § (1) bek. 21. pont)

Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gyljtott
hulladék, amely a haztartason kiviil képzddik, és jellegében, Osszetételében a haztartasi
hulladékhoz hasonlo, igy kiilondsen a kiskereskedelembdl, kozigazgatasbol, oktatasbol,
egészségiigyi szolgaltatasokbol, szallasadasbol, étkeztetésbdl, valamint egyéb hasonld
szolgaltatasokbdl és tevékenységekbdl szarmazo hulladék. (Ht. 2. § (1) bek. 22. pont)

Lomhulladék: az ingatlanhaszndlotol a VSZ NZrt. altal a lomtalanitds soran atvett olyan
haztartasi hulladék, amely a kozszolgaltatas keretében rendszeresitett gytijtéedény méreteit
meghaladja. (Ht. 2. § (1) bek. 39. pont)

Telepiilési hulladék: a haztartisi és a héaztartasi hulladékhoz hasonl6 hulladék, amely nem
foglalja magaban a termelésbdl, a mezégazdasagbol, az erdészetbol, a haldszatbdl szarmazd
hulladékot, a nem koézmiivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyvizet, a szennyvizhaldzatbodl és a
szennyvizkezelé miivekbdl szarmazo hulladékot, igy kiilondsen a szennyviziszapot, tovabba az
elhasznélodott jarmiiveket, és az épitési-bontasi hulladékot. (Ht. 2. § (1) bek. 43. pont)

Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonl6 hulladéknak az a kiilonb6zo
fajtaja és 0sszetételll hulladékot tartalmaz6 része, amelyet az elkiilonitetten gylijtott hulladéktol
eltérd kiilon gytijtéedényben gyljtenek. (Ht. 2. § (1) bek. 47. pont)

Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatarozott veszélyességi jellemzok legalabb
egyikével rendelkez6 hulladek. (Ht. 2. § (1) bek. 48. pont))

Zoldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység soran képz6dd ndvényi eredetli hulladék
(Ht. 2. § (1) bek. 50. pont)

4. AVSZ NZRT. MUKODESENEK ES A KOZSZOLGALTATAS ELLATASANAK
ALAPELVEI

1. Torvényesség

A kozszolgaltatasok ellatasa és az ligyfélmegkeresések kezelése a VSZ NZrt. részérdl az egyes
tevékenységi korokre iranyado hatalyos jogszabalyok eldirdsainak betartasaval torténik. A VSZ
NZrt. tudatos, koriiltekintéssel és feleldsséggel, valamint a jogszabalyokban és jelen
izletszabalyzataban foglaltak szerint eljar6 tigyfelekként tekint a szolgaltatasait igénybe
vevokre.
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2. Egyetemesség

A VSZ NZrt. altal nyujtott kozszolgaltatds minden ligyfele szdmara azonos feltételek mellett
érhetd el, adott ligyfélcsoportra vonatkozdan altalaban egységes aron. A kdzszolgaltatasbol az
adott iigyfél csak jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett zarhato ki.

3. Folytonossag

A VSZ NZrt. éltal nyujtott kdzszolgaltatas folyamatos €s rendszeres, valamint a szamara a
jogszabalyokban vagy az iizletszabalyzatdban meghatdrozott mindségi kdvetelményeknek
megfeleld.

4. Ellenérizhetdség

A VSZ NZrt. szolgaltatasi tevékenységét az iigyfelek a jogszabalyi rendelkezéseknek és az
lizletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen ellendrizhetik. A  VSZ NZrt. minden
munkavallal6jatol elvarja az tigyfélcentrikus és a felmeriilé problémak megoldasara fokuszald
viselkedést, valamint szakmai hozzaértést annak érdekében, hogy a szolgaltatasi teriilet egészén
egységes szinvonalu kozszolgaltatasban részesiiljenek az tigyfelek. A VSZ NZrt. a panaszok
rendezését kiemelt feladatként kezeli.

5. Partnerség

A szolgaltatisai ellatdsa sordn a VSZ NZrt. jogszabalyi eldirasok figyelembevétele mellett
hatékony egyliittmiikodésre torekszik partnereivel (ligyfelek, hatésagok, allami €s kozigazgatasi
szervek/intézmények, szakmai szervezetek, kapcsolodo iparagak szervezetei). A partnerek

crer

5. AZ UGYFELSZOLGALAT
5.1. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE

1. A VSZ NZrt. a Koncesszids tarsasdg megbizasabol az tligyfélmegkeresések kezelése
(kiilonosen az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos tajékoztatasnytjtas biztositasa, az
tigyfelek szolgaltatassal kapcsolatos kdzérdekii vagy egyéb bejelentéseinek intézése, valamint
panaszainak kivizsgaldsa, orvosldsa) érdekében személyes, telefonos, valamint online
ligyfélszolgalatot, tovabba irasos ligyfélmegkereséseket kezeld ligyfélszolgalatot miikddtet (a
tovabbiakban Ugyfélszolgalat).

2. A VSZ NZrt. az iigyfélkezelést az Ugyfélszolgalat miikodésének alapelvei mentén
ugyfélkdozpontl, magas szakmai felkésziiltséggel és hatékony tligyintézéssel latja el, kiemelt
figyelmet forditva az igényfelmérésre, az érthetd kommunikaciora, a megoldasorientalt
ligyintézésre ¢€s a preciz, hiteles tdjékoztatasra.

3. Az lgyfelek az egyes szolgéltatdsokkal kapcsolatos Osszes kérdésiikkel, bejelentésiikkel
(kiilonos tekintettel a jogszabdlyban foglalt bejelentési kotelezettségre), észrevételiikkel,
panaszukkal, illetve a szolgaltatassal kapcsolatos mindségi kifogasaikkal tudnak az
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Ugyfélszolgalathoz fordulni. Az Ugyfélszolgalat az iigyfélmegkeresések menedzselésére, az
tigyfelek tajékoztatasara és a panaszok kezelésére szolgal.

4. A VSZ NZrt. az aldbbi csatornakon beérkezd iigyfélmegkereséseket tekinti
tigyfélmegkeresésnek:

személyes bejelentés,

telefonon torténd bejelentés,

elektronikus tton torténd bejelentés
- postai levél atjan torténd bejelentés,

Az Ugyfélszolgalat elérhetésége és a nyitvatartisa rendje a VSZ NZrt. honlapjan (vszzrt.hu)
talalhato.

5.2. UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEGEK

1. Tajékoztatas

Az tgyfélmegkeresések kapcsan széleskorli tajékoztatds nyujtdsa a hulladékgazdalkodasi
kozfeladat, kiilondsen a kozszolgaltatasi résztevékenység ellatdsaval, a miiszaki
kovetelményekkel, a jogszabalyi kornyezettel, a szolgaltatdis megrendelésével és az
adatmodositassal kapcsolatban a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden.

2. Kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos panaszok kezelése

Minden, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet érintd panasz a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.)-nek megfeleld
kezelése, beleértve kiilonods tekintettel a tevékenység végzésével kapcsolatos panaszokat.

3. Ugyfél kérések, bejelentések kezelése

Minden olyan tigyfélmegkeresés kezelése, amely a kozszolgaltatasi résztevékenységgel
kapcsolatos kérést fogalmaz meg, kiilonos tekintettel az idépontjanak modositasara.

4. Kozérdeki bejelentések és panaszok tovabbitasa

Az olyan panaszokat, amelyek esetén az eljarasra nem a Koncesszids Tarsasag vagy a VSZ
NZrt. jogosult, €s azokat a bejelentéseket, amelyek tartalmuk szerint kozérdekii bejelentésnek
mindsiilnek, a VSZ NZrt. a beérkezéstdl szamitott 8 napon beliil tovabbitja az eljarasra jogosult
szervhez, a kozérdekili bejelentd/panaszos egyidejii értesitése mellett.

5. Az Ugyfélszolgalatra beérkezoé megkeresések kezelése

Uj fogyasztd felvétele, fogyaszté-, illetve szolgaltatisvéltozas bejelentése, szolgaltatds
megsziintetése csak a VSZ NZrt. ligyfélszolgalatan kezelhetd!

5.3. TAJEKOZTATAS

1. Az igyfélmegkeresések kapcsdn a VSZ NZrt. széleskorli tajékoztatdst nyujt a
kozszolgaltatasi tevékenységeire, szolgaltatasaira vonatkozoan.
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2. A VSZ NZrt. az alkalmazott formanyomtatvanyokat ¢és az aldbbiakra vonatkozo
informdaciokat a honlapjan (vszzrt.hu) kozzéteszi, igy kiilonosen:

a)  amindsitési és hatosagi engedélyeket,

b)  azalkalmazott kozszolgaltatasi és szolgaltatasi dijakat,
C)  aszolgaltatasi teriiletre vonatkozo6 adatokat,

d) alomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informaciokat.

3. A VSZ NZrt. a szelektiv hulladékgytijtés 0sztonzése érdekében a lakossagot az elkiilonitett
hulladékgytijtés felteteleirél — a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozottak alapjan —
Ugyfélszolgalatan és honlapjan kdzzétett informéciok alapjan tajékoztatja.

4. A VSZ NZrt. az lizletszabalyzatat a honlapjan és a személyes ligyfélszolgalatain kozzéteszi.

6. AVSZ NZRT. ALTAL NYUJTOTT EGYES SZOLGALTATASOKKAL
KAPCSOLATOS UGYFELMEGKERESESEK KEZELESE

6.1. AZ UGYFELMEGKERESESEK ALTALANOS SZABALYAI

1. Az lgyfélmegkereséseket a VSZ NZrt. személyesen az tligyfélszolgalatokon, telefonon,
irasban, illetve elektronikusan (hulladekugyfelszolgalat@szentendre.hu) fogadja és azokat
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartasba vételt és az ligytipus beazonositasat kdvetden az
tigyfélmegkeresés intézése a 6.2.-6.7. cimekben foglaltak alapjan torténik.

2. Ugyfélszolgalat elérhetésége:
Cim: 2000 Szentendre, Duna korzo 25. ,,Fehér Haz”
Tel.: +36-26/300-407
E-mail: hulladekugyfelszolgalat@szentendre.hu
Postai levél: Viarosi Szolgéltatdé Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgalat, 2000 Szentendre,
Szabadkai utca 9.

3. Az igyfélmegkeresések alapjan megtett intézkedésekrél vagy annak mell6zésérdl - az
indokok megjelolésével — az ligyfél — személyesen, telefonon vagy irasban — értesitést kap. Az
irasbeli értesités mellozhetd, ha:

- az ugyfélmegkeresés elintézésérdl szoban tdjékoztattak, és a tajékoztatast tudomasul
vette,

- ugyanazon ligyfél részEérdl érkezik a korabbival azonos tartalmi megkeresés,

- azonosithatatlan az iigyfélmegkeresés, melytél a VSZ NZrt. eltérhet, ha az
igyfélmegkeresés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal,

- ha nyilvanval6va valik, hogy az {ligyfél rosszhiszemiien, dontd jelentdségii valotlan
informaciot kozolt,

- ha az tigyfél kifejezetten nyilatkozik arrol, hogy nem kéri, és az ligyfélmegkeresés
kezeléséhez valamint megoldasdhoz minden informacié és dokumentum
rendelkezésre all.
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6.2. SZEMELYES UGYFELMEGKERESES KEZELESE

1. A VSZ NZrt. az 6t személyesen felkeresd ligyfeleket nyitvatartasi rendje szerint fogadja,
mely a honlapon elérheto.

2. Ugyfél fogaddsa az iigyfélszolgalati iroddn iigyfélhivd rendszer hasznalataval, sorszam
alapjan torténik. El6zetes idopontfoglalasra telefonon van lehetdség.

3. Az ligyfél vagy meghatalmazottjdnak beazonositasa az ligyintéz6 altal a személyazonossag
megallapitasara alkalmas hatosagi igazolvany alapjan, illetve a — legalabb teljes bizonyité erej
maganokiratba foglalt — meghatalmazas bemutatasaval torténik. Az tigyintézés akkor kezdhetd
meg, amennyiben a beazonositas sikeres. Amennyiben a VSZ NZrt. informatikai rendszerben
nyilvantartott személytol, szervezet esetében a szervezet képviseletében aldirasra jogosult
személytdl vagy a VSZ NZrt. informatikai rendszerben nyilvantartott meghatalmazottol eltérd
személy keresi fel a VSZ NZrt-t, az ligyintéz0 altalanos tajékoztatast ad az eljaras tovabbi
rend;jérol.

4. Amennyiben az tligyfélmegkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdeklodés vagy —
amennyiben annak mindsiil — kézérdeki bejelenés az tigyfélkezelés soran azonnal megoldhato
¢s megvalaszolhat6, az ligyfélmegkeresés kezelése az ligyintézo részérél megtorténik és az tigy
lezarésra kertil.

5. Egyéb esetben az Ugyfélszolgalat az iigyet tovabbitja a VSZ NZrt. hataskdrrel és
illetékességgel rendelkezd szervezeti egysége felé. Amennyiben az ligy visszajelzést igényel,
az lgyintéz0 az ligyfelet a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglalt mdédon telefonon,
rogzitett hivas formdjaban, vagy irasban — postai vagy elektronikus ton — tajékoztatja.

6. Ha az ligyfél a megkeresésre adott valaszt nem fogadja el, az iigyintéz6 tajékoztatja az
tigyfélmegkeresés panaszként valdo kezelésének tényérdl, a panaszkezelési tevékenység
folyamatarol €s a jogorvoslati lehetdségekrol.

6.3. TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KEZELESE

1. A VSZ NZrt-hez telefonon érkezé megkereséseket az Ugyfélszolgalat kezeli a Tarsasag
honlapjan hivatalosan kozzétett telefonos ligyfélszolgalati elérhetéségén és hivasfogadasi
rendje szerint.

2. A telefonos iigyfélszolgdlathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli
ugyfélmegkeresés, valamint az tigyfélszolgalat és az iigyfél kozotti telefonos kommunikécio
hangfelvétellel rogzitésre keriil. A hangfelvételt a VSZ NZrt. egyedi azonositoszammal latja el
¢és Ot évig megodrzi, és az ligyfél kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A VSZ NZrt. a
hangfelvétel készitésével, megoérzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol az ligyfelet a telefonos {ligyintézés
kezdetekor tajékoztatja.

3. A VSZ NZrt. telefonos tigyfélszolgalata biztositja a személyes ligyintézés idopontja elézetes
lefoglaldsanak lehetdségét is.

4. Az lUgyfél beazonositdsa a személyazonossag megallapitasdra alkalmas nyilvantartott
személyes adatok bekérésével torténik, Gigymint név, szolgaltatds igénybevételének cime,
lakcim, ligyfélazonosito, sziiletési hely, sziiletési 1d0, ligyfél anyja neve.
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5. Az ligyintézés akkor kezdhetd meg, amennyiben a beazonositas sikeres és az tigyfél
nyilatkozik, hogy az eljarasra jogosult. Amennyiben az informatikai rendszerben nyilvantartott
személytol, szervezet esetében a szervezet képviseletében alairasra jogosult személytdl vagy az
informatikai rendszerben nyilvantartott meghatalmazottol eltérd tigyfél keresi fel a VSZ NZrt.
telefonos tligyfélszolgalatat, az ligyintézo részére altalanos tajékoztatast ad.

6. Az ligyfél igényének felmérését kdvetden torténik meg az iigytipus beazonositésa.

7. Amennyiben az iigyfélmegkeresés az iligyfélkezelés soran azonnal megoldhato ¢és
megvalaszolhato, az ligyfélmegkeresés kezelése az ligyintéz6 részérél megtorténik és az igy
lezarasra keriil. Telefonon nem intézhetd {ligyek esetében az {ligyintéz0 az ligyfél részére
részletes tajékoztatast ad az adott igény benyujtasanak modjarol, formajardl, az igyintézéshez
esetlegesen sziikséges dokumentumok felsoroldsa mellett.

8. Egyéb esetben az lgyfélszolgalat az iligyet tovabbitja a VSZ NZrt. hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd szervezeti egysége felé. Amennyiben az ligy visszajelzést igényel,
az lgyintéz6 az ligyfelet vagy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglalt moédon telefonon,
rogzitett hivas formajaban, vagy irasban — postai vagy elektronikus uton — tajékoztatja.

9. Amennyiben az ligyfél nem elégedett a telefonos tigyfélszolgalati munkatars altal adott
valasszal, ez jegyzOkonyvben rogzitésre keriil és az ligyintézd az ligyfelet tajékoztatja az
tigyfélmegkeresés panaszként vald kezelésének tényérdl, a panaszkezelési tevékenység
folyamatarol és a jogorvoslati lehetdségekrdl. Ezt kovetden az irdsban tett panaszbejelentés
alapjan jar el a VSZ NZrt.

6.4. IRASBAN (POSTAI VAGY ELEKTRONIKUS UTON) TETT UGYFELMEGKERESES KEZELESE

1. A VSZ NZrt. honlapjan hivatalosan kozzétett tigyfélszolgalati elerhetdsegeire irasban erkez6
tigyfélmegkereséseket az Ugyfélszolgalat kezeli.

2. Az irasos megkeresést kiildo tigyfelek beazonositasat kovetéen kezdddik meg az ligyintézés
a rendelkezésre all6 informaciok alapjan.

3. Amennyiben a VSZ NZrt. informatikai rendszerben nyilvantartott személytol, szervezet
esetében a szervezet képviseletében alairasra jogosult személytl vagy a rendszerlinkben
nyilvantartott meghatalmazottodl eltéré személy keresi fel a VSZ Nzrt-t, az ligyintéz0 altalanos
tajékoztatast ad, valamint bekéri az érdemi tigyintézéshez sziikséges dokumentumokat.

4. Az ligyfél igényének felmérését kovetden torténik meg az ligytipus beazonositasa.

5. Hianyos adattartalommal beérkezd tigyfélmegkeresés esetén a VSZ NZrt. a lehetd
legrévidebb 1don beliil bekéri az ligyfeltdl irasban vagy telefonon rogzitett hivas formajaban a
sziikséges hianyzo adatokat.

6. [rasbeli iigyfélmegkeresések esetében a véalaszadasi hataridé 30 nap. Etto] eltéré valaszadasi
hatariddt jogszabaly illetve esetlegesen egyedi szerzddés irhat eld. A VSZ NZrt. az tligyfelek
szamara a jogszabalyban foglalt hataridéhoz képest kedvezd irdnyl, azaz révidebb valaszadasi
hatariddt is meghatarozhat egyes ligytipusok esetén. A valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat
vagy valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb
tizenot nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasarol és annak
indokardl a VSZ NZrt. az iigyfelet irasban, legkésObb a valaszadasi hataridé napjan tajékoztatja.
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7. Amennyiben az {igy bonyolultsagara vald tekintettel az eldirt hataridokon beliil az érdemi
valasz nem adhato meg, errél a VSZ NZrt. tajékoztatni koteles az Ugyfelet.

6.5. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1. A hulladékgazdéalkodasi kozszolgaltatasi és intézményi résztevékenységgel kapcsolatos
panaszok kapcsan a VSZ NZrt. a koncesszios tarsasag megbizasabol, a Koncesszios tarsasaggal
kotott szerzodés alapjan jar el.

2. Az ligyfél a hatdsagi eljarasokat megel6zden koteles panaszaval - igazolhaté modon - a VSZ
NZrt-hez fordulni.

3. Panasznak csak az a kérelem tekintendd, amely esetén mind a panaszos tligyfél, mind a
panasszal érintett szolgaltatasi hely (formai kdvetelmény), mind a kifogas és a kapcsolodo
kérelem (tartalmi kovetelmény) egyértelmiien beazonosithato.

4. Nem tekintend0 panasznak a t4jékoztatds, vélemény, allasfoglalas kérése, illetve
részletfizetési, méltanyossagi vagy egyéb nem jog- vagy érdeksérelem rendezésére iranyuld
kérelem, tovabba a kareseményre vonatkozo bejelentés. Szintén nem panasz, ha ugyanabban az
ligyben, ugyanazon ligyfél Uj elem megnevezése nélkiil (a kordbbival azonos tartalommal)
ismételten panasszal €l.

5. Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatban nem tekinthetd
panasznak a hulladék elszallitas késedelmére vonatkozo bejelentés, amennyiben a hulladék
elszallitasa 48 oran beliil potléasra kertil.

6. Ha a hibakivizsgalassal kapcsolatban megtett intézkedés ellen a panaszos reklamacioval él,
vagy a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast, akkor az ismételt bejelentés panaszként
kezelendo.

7. Amennyiben a panaszt fogyasztd teszi meg, a VSZ NZrt. a panaszkezelés soran mind a
hataridék, mind a vélasz formaja tekintetében a Fgytv. eldirasai alapjan jar el.

8. Személyes panaszt az iigyfélszolgalaton tehetnek az iigyfelek a megadott nyitvatartasi
1d6ben. Az ligyfélszolgalat munkatarsai minden esetben torekednek a panasz azonnali, helyben
torténd megoldasara. A személyesen torténd panasz esetén a bejelentésrdl hangfelvétel nem
késziil.

9. Amennyiben a személyes iigyfélmegkereséssel érintett panasz az tigyfélkezelés soran
azonnal megoldhato, megvalaszolhato és azzal az ligyfél egyetért az igyfélmegkeresés kezelése
az ugyintézo részérdl megtorténik és az ligy lezarasra kertil.

10. Amennyiben az iigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, Uigy jegyzokonyv felvételére keriil sor. A panaszrol felvett
jegyzokonyv tartalmazza az tigyfél nevét, lakcimét, a panasz eldterjesztésének idejét, helyét és
modjat, a panasz részletes leirasat, az tigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és egyéb
bizonyitékok jegyzékét, VSZ NZrt. nyilatkozatdt az tigyfél panaszaval kapcsolatos
allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyz6konyvet felvevd
személy és az ligyfél alairasat, a jegyzokonyv felvételének helyét és idejét. A jegyzOkonyv
masolati példanyat a VSZ NZrt. a személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadja az
tigyfélnek. A panasszal kapcsolatban ezt kovetden az irdsban tett panaszbejelentés alapjan jar
el a VSZ NZzrt.
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11. Az ugyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szdbeli panasz, valamint az
ligyfélszolgalat és az ligyfél kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre kertil.

12. AVSZ NZrt..

a) A hangfelvételt és a telefonos {igyfélszolgalatra érkez6 megkereséseket
jegyzokonyvben rogziti, egyedi azonositdszammal latja el és 6t évig megorzi.

b) A hangfelvétel meghallgatasat az ligyfél kérésére, az erre iranyul6 kérésérol torténd
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil dijmentesen biztositja.

c) Hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrdl masolatot biztosit, €s
amennyiben az ligyfél kéri, a hangfelvételrdl késziilt masolatot elektronikus titon a
rendelkezésére bocsatja.

13. A VSZ NZrt. a hangfelvétel kiadasat az ligyfél azonositasan tal egyéb feltételhez nem koti.
A hangfelvétel készitésével, megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositdoszamrol az ligyfelet a telefonos iigyintézés
kezdetekor tajékoztatja.

14. A kdézszolgéltatassal kapcesolatos irasos, illetve irdsban felvett panaszokat a VSZ NZrt.
legkésobb a panasz beérkezésétdl szamitott 15 naptari napon beliil koteles vizsgalni, egyéb
irdsos panasz esetében a valaszadasi hatarido 30 nap.

15. A VSZ NZrt. a panasszal kapcsolatos allaspontjat €s intézkedéseit kdoteles irasban
indokoléssal egyiitt megadni, kivéve, ha az ligyfél a panaszat szoéban kozli és a VSZ NZrt. az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A valaszadési hataridé helyszini vizsgélat, vagy
valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal
meghosszabbithatd. A vélaszadasi hataridd meghosszabbitasardl még a hataridé letelte elott,
irasban tajékoztatast kap az lgyfél. A VSZ NZrt. tajékoztatast ad arrdl is, hogy a panasz
elutasitasa esetén — annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezhetik az ligyfelek. A tajékoztatas tartalmazza az illetékes hatdsag, illetve az adott
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet sz€khelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

16. Az irasbeli panasz kivizsgalasa mell6zhetd, ha:

a) a korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon
tgyfél altal tett, ismételt, (1j informacidt nem tartalmaz a panasz,

b) azonosithatatlan személy tesz panaszt.

17. A panasz beérkezésének datuma minden, irdsban kiildott vagy jegyzOkonyvben rogzitett
panasz esetén az a nap, amely napon a panasz a VSZ NZrt. iratkezelésre vonatkozo szabalyzata
szerint érkeztetésre keriilt. A valaszadas alapvetden olyan irdsos formaban torténik - kivéve, ha
az ugyfél a valasz modjardl rendelkezik -, amilyen formaban a panasz a VSZ NZrt-hez
beérkezett, feltételezve azt, hogy az ligyfél rendelkezik az adott csatorndhoz val6 hozzaféréssel,
illetve megadta elérhetdségét. A VSZ NZrt. ugyanakkor donthet ugy, hogy adott esetben a
valaszat tobb csatorndn keresztiil is eljuttatja az iigyfélhez, vagy tigy, hogy azt csak elektronikus
uton kiildi meg.

18. A VSZ NZrt. a panaszrél felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.
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19. A VSZ NZrt. panaszbejelentés esetén nem koteles eljarni, ha:
a) ugyanazon ligyfél a korabbival azonos tartalmu ismételt panaszt tesz,

b) ha az tigyfél a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utan terjesztette el panaszat,

C) az azonosithatatlan személy altal tett panasz, kivéve, ha a bejelentés alapjaul stlyos
Jog- vagy érdeksérelem szolgal,

d) ha nyilvanvalova valik, hogy az tigyfél rosszhiszemiien, donté jelent6ségii valotlan
informaciot kozolt.

20. Amennyiben a panasz alaposnak bizonyul a VSZ NZrt. gondoskodik a jogszerii vagy a
kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges intézkedések
megtételérdl, a feltart hibak okainak megsziintetésérdl, az okozott sérelem orvoslasarol,
tovabba indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.

21. A Koncesszios Tarsasag altal kezelt tigytipusokkal kapcsolatos panaszokat a VSZ NZrt.
tovabbitja a Koncesszios tarsasagnak.

22. A Koncesszios Tarsasag altal kezelt ligytipusok:

a) Pénziigyi rendezéssel kapcsolatos tigyek

egyenlegkérés
- téves utalas atvezetése
- nem beazonosithato befizetés
- csoportos beszedési megbizas
- részletfizetés és halasztott fizetés
- tulfizetés visszautalasa
b) Szamlazassal kapcsolatos tigyek
- szamla potlasa
- szamlamasolat kérése
¢) Dijhatralék behajtasaval kapcsolatos tigyek

- fizetési felszolitas megkiildése
6.6. A KOZERDEKU BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1. AVSZ NZrt. azokat az tigyfélmegkereséseket, amelyeket kozérdekii bejelentésként azonosit
— akar a kozérdekli bejelenté személyének azonositdsa nélkiill — az iigyfélmegkeresések
altalanos szabdlyai szerint kezeli és a Pkbtv.-ben illetve Integritasi és panaszkezelési
szabalyzataban foglaltak szerint jar el.

6.7. JOGORVOSLAT

1. Az tgyfél a VSZ NZrt. kozszolgéltatdsaval kapcsolatos, fogyasztoi jogvitdnak mindsiild
panaszaval — ha véleménye szerint a VSZ NZrt. nem orvosolta azt —, hivatalos szervhez
fordulhat: az illetékességgel rendelkezd békéltetd testiilethez (budapesti lakoéhelyli vagy
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tartozkodasi helyt tigyfél esetén a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo
Budapesti Békéltetd Testiilethez). A békélteto testiilet eljarasa nem érinti az igények birosagi
uton valo érvényesithetdségeét.

2. A panasz elutasitasa esetén a VSZ NZrt. a panaszra adott irdsos valaszaban tdjékoztatja az
ugyfelet (fogyasztot) arrdl, hogy mely hatosdg, vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti - megadva az illetékes hatosag, illetve az tigyfél (fogyasztd) lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét és
levelezési cimét.

3. A fogyasztovédelmi eljarast a Ht. 83. § (1) bekezdés alapjan a Koncesszios tarsasag ellen
kell meginditani.

7. ADATVEDELEM
7.1. SZEMELYES ADATOK VEDELME ES ADATKEZELES

1. A hulladékgazdalkodasi szolgaltatassal kapcsolatosan a személyes adatok kezeldje a
Koncesszids tarsasdg, a VSZ NZrt. ezen adatok adatfeldolgozoja, a Koncesszios tarsasag
megbizasabol.

2. A hulladékgytijté udvar adatkezelése kapcsan a VSZ NZrt. az adatkezeld.

3. A VSZ NZrt. biztositani kivanja a nyilvantartasai mikodésének torvényes rendjét, az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, meg
kivanja akadalyozni az adatokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést, ¢és azok jogosulatlan
megvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

4. A VSZ NZrt. a természetes személy ligyfelek személyes adatait a Koncesszids tarsasag
adatfeldolgozojaként a GDPR és az Infotv. eldirasainak megfelelden kezeli, tarolja és dolgozza
fel. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) €s c) pontjai rendelkezéseivel 6sszhangban az adatkezelés
a felek kozotti szerzddésen vagy torvényi felhatalmazason alapul, jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges. A kapcsolattartasi adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan az lgyfelek sajat maguk, onkéntes hozzdjarulassal adjadk meg, melyet barmikor
visszavonhatnak.

5. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység tekintetében az iigyfeleknek
személyes adataik kezelésére vonatkozoan a Koncesszids Tarsasag felé a VSZ NZrt-nél egy
alkalommal Adatkezelési nyilatkozatot sziikséges tenniiik (aldirniuk) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység elsd igénybevételekor, 1) megrendelések, moddositasok,
személyes adataik valtozdsa esetén, tovabba akkor, amikor a VSZ NZrt. Ugyfélszolgalatat
egyeztetés céljabol megkeresik és még nem tettek Adatkezelési nyilatkozatot.

7.2. AZ UGYFEL ADATVEDELEMMEL ES ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES AZOK
ERVENYESITESI LEHETOSEGEI

1. A VSZ NZrt. tajékoztatja az érintetteket az Adatkezel6rdl és az esetlegesen alkalmazott
Adatfeldolgozokrol, a kezelt adatok korérdl, céljarol, az oket megilletd jogokrol és azok
érvényesitési lehetdségeirdl elsdsorban a nyilvdnossdgra hozott — a honlapon és az
Ugyfélszolgalaton megtalalhato - Adatkezelési tajékoztatokbol informalodhatnak. Ezen feliil a
VSZ NZrt. Ugyfélszolgalatan egyedi tdjékoztatdst kaphatnak.
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2. Az ¢érintett tajékoztatast kérhet a GDPR 13-21. cikk alapjan a személyes adatai kezelésérol,
valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését tovabba tiltakozhat az adatkezelés
ellen, valamint élhet a hozzaférés és az adatkezelés korlatozdsahoz vald jogaival az
Adatkezeldnek cimzett megkeresésével.

3. A VSZ NZrt. adatvédelmi tisztviseldje és elérhetdsége elérhetdsége:
Dr. Kada-Huszar Adrienn
e-mail: dr.huszar.adrienn@szentendre.hu
cim: 2000 Szentendre, Szabadkai u. 9.

8. A KONCESSZIOS TARSASAG ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY
8.1. A KONCESSZIOS TARSASAG ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY LETREJOTTE

1. A hulladékgazdalkodasi szolgaltatas vonatkozdsadban keletkezett jogviszony alapjan a
Koncesszids Tarsasag vallalja, hogy megfeleld mindségben és gyakorisaggal a Ht.-ban és az
agazati jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek eleget tevd szolgaltatast nyujt, illetve
annak teljesitésére rendelkezésre 4ll a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében nyujtott szolgaltatasra, valamint az hulladékgazdalkoddsi intézményi
résztevékenység korébe tartozé intézményi szolgaltatisra vonatkozé Altalanos Szerzédéses
Feltételeiben (www.mohu.hu) foglaltak alapjan.

2. A Koncesszios Tarsasag ezen kotelezettségeit Koncesszori Alvallalkozd (jelen
lizletszabalyzat hatdlya tekintetében a VSZ NZrt.) Gtjan teljesiti az Altalanos Szerzddéses
Feltételeiben (www.mohu.hu), valamint jelen {izletszabalyzatban foglaltak alapjan.

3. A jelen iizletszabalyzat rendelkezései a Koncesszios Tarsasig Altalanos Szerzédéses
Feltételeivel (www.mohu.hu) sszhangban értelmezenddk és alkalmazandok. Amennyiben a
Koncesszios Tarsasag Altalanos Szerzédéses Feltételeiben és a VSZ NZrt. jelen
iizletszabalyzataban foglaltak kozott ellentmondas 4ll fent, a Koncesszios Tarsasag Altalanos
SzerzOdéses Feltételeiben foglaltakat kell irdnyadonak tekinteni (www.mohu.hu).

8.2. A JOGVISZONY LETREJOTTE A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG VONATKOZASABAN

1. A Koncesszids Térsasadg hulladékgazdalkodési kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében
nyujtott szolgaltatdsanak igénybevétele minden a jelen iizletszabalyzat hatalya ald tartozo
telepiilési ingatlanhasznalo részére kotelezd. A Ht. elbirasai szerint a hulladékgazdéalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységet a Ht. szerinti ingatlanhasznald koteles igénybe venni a
Koncesszios Tarsasag Altalanos Szerzddési Feltételeiben foglaltak alapjan, valamint a
kozszolgaltatasi dijat megfizetni.

2. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételével és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység nyujtasaval kapcsolatos szerzddéses
jogviszonyt az ingatlanhasznald és a Koncesszids Tarsasdg kozott a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételének, vagy a Koncesszios Tarsasag allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat teljesitésére valo rendelkezésre allasanak ténye hozza létre,
irasbeli (papir alapt) egyedi szerz6dés a Felek kozott nem keriil megkotésre. A koztertilet-
hasznalati hozzdjarulds jogosultjaval - amennyiben a kozteriilet-hasznalati hozzéjarulds
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rendezvényre vonatkozik - irasbeli (papir alapt) egyedi szerzodés késziil, melynek megkotésére
a VSZ NZrt. jogosult a Koncesszids Tarsasag altal meghatarozott forméban ¢€s tartalommal.

8.3. AJOGVISZONY LETREJOTTE A HULLADEKGAZDALKODASI INTEZMENYI
RESZTEVEKENYSEG VONATKOZASABAN

1. A Koncesszios Tarsasag hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység keretében
nyujtott szolgaltatasai koziil jelen iizletszabalyzat hatalya a gazdalkodé szervezetek maximum
1100 liter urtartalmt hulladékgyiijté edényzetbdl torténd elszallitdsara terjed ki. Ezen
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos szerzddéses jogviszony a gazdalkodo szervezet iigyfél és
a Koncesszios Tarsasag kozott a hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység rendszeres
igénybevételére iranyuld megrendelésével jon 1étre, irasbeli (papir alaptl) egyedi szerzodés a
Felek k6zott nem keriil megkotésre.

8.4. AJOGVISZONY LETREJOTTE AZ EGYEB, PIACI ALAPON NYUJTOTT
HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGEK VONATKOZASABAN

1. Més — nem koncesszori alvallalkozoi — szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos jogviszony az
tigyfél és a VSZ NZrt. kozott jon 1étre, a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo (a VSZ NZrt.
arajanlatat elfogado) egyedi megrendeléssel vagy irasbeli (papir alapu) egyedi szerzodés
alairasaval az abban rogzitett feltételekkel és miiszaki tartalommal.

9. A HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS
UGYINTEZES

9.1. ALTALANOS SZABALYOK

1. A hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoldodd barmilyen iigyintézés —
ideértve az igénybevétel bejelentését, az igénybevétel modjanak vagy az ahhoz kapcsolddo
adatok modositasat, az igénybevétel szilineteltetését, Gjrainditasat és megsziintetését — csak
akkor kezdhetd meg, ha az Ugyfél — vagy a Bejelentd —igazolja (6sszhangban a Ptk. eléirasaival
a meghatalmazas esetére vonatkozoan):

a) személyazonossagat

— személyesen a személyazonossag igazoldsara alkalmas dokumentumok (személyi
igazolvany, jogositvany, utlevél) bemutatasaval

— telefonon a mar kordbban rogzitett adatok ligyintézdnek torténd megadasaval
b) eljarasi jogosultsagat
— Természetes személyek esetén:

* ingatlanhasznal6i statuszt vagy a jogszerli haszndlatot igazoldé dokumentum
masolatanak benyujtasa,

= ingatlanhasznaloi statusszal rendelkezést — vagy a jogszerii hasznalatot — igazold
dokumentumon megjeldlt személy — legaldbb teljes bizonyitd erejii
maganokiratba foglalt — meghatalmazasanak bemutatdsaval (meghatalmazas:
amennyiben az illetd mas nevében jar el; a meghatalmazas lehet kézzel irott,
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illetve gépelt, az utdbbi esetben két tant aldirdsa is sziikséges, illetve tarsashazi
kozgytilési jegyzokonyv, amely egyértelmiien kijelenti a meghatalmazast),

— Nem természetesen személyek esetén:

* annak bizonyitasa, hogy gazdalkodd szervezet nevében jogosult nyilatkozatot
tenni (pl.: cégjegyzésre jogosult személytdl szarmazd meghatalmazés is
nyilatkozattételre jogosit),

= ingatlanhasznal6i statuszt vagy a jogszerti haszndlatot igazol6 dokumentum
masolatanak benyujtasa.

—  Egyéni véllalkozok esetében:
= Vallalkozoi igazolvany

2. Személyes megkeresés esetében az Ugyfél azonosité okmanyainak bemutatésa sziikséges, de
azokrdl masolat nem késziil. Céges dokumentumokrdl a fénymasolat elkészitése sziikséges.

3. Minden esetben igaz, hogy hasznélat jogszeriiségét igazolé dokumentum (pl: adasvételi
szerz8dés, bérleti szerz8dés stb.) masolatdnak benyujtisa esetén a Bejelentd vagy Ugyfél
jogosult a benyujtott dokumentumban a személyes adatokon és a hasznélatra jogositd
rendelkezések kivételével tovabbi adatainak kitakarasara.

4. Az alabbi esetekben nem sziikséges az Ugyfél vagy Bejelentd személyazonossaganak
ellendrzése:

a) informacio kérése vagy kozlése altalaban
b) kozérdekii bejelentések.

5. A kozszolgaltatas igénybevételérdl, egyéb adatvaltozasokrol és tényekrdl a VSZ NZrt. és a
Koncesszids tarsasag az ingatlanhasznal6 bejelentése alapjan szerez tudomast.

6. Ennek megfeleléen a VSZ NZrt. és a Koncesszios tarsasag nem koteles figyelembe venni
olyan tényt, melyet az Ingatlanhasznalo nem jelentett be. Azonban a Koncesszios tarsasag
jogosult — figyelemmel a Kkozszolgaltatas kotelezé igénybevételi kotelezettségére —
figyelembe venni azt a tényt, hogy a szolgaltatas igénybevételére kotelezettség keletkezett,
akar visszamenolegesen is.

7. A bejelentésre kotelezett nem hivatkozhat a dijfizetés aloli mentesiilésre azon okbol, hogy a
bejelentési kotelezettségét elmulasztotta.

8. Az ingatlanhasznaldo a kozszolgaltatas igénybevételére koteles, kiillondsen az alabbi
esetekben és id6pontoktol:

a) j ingatlan épitése esetén a hasznalatbavételi engedély jogerdre emelkedésétol,
b) hasznalt ingatlan vasarlasa esetén az ingatlan birtokbaadasatol,

C) Uj vagy hasznalt ingatlan bérbevételénél a bérbevételtdl, illetve egyéb cimen torténd
hasznalatbavételétol,

d) avagyonkezel6 esetében a vagyonkezelGi szerz6dés szerinti birtokbavételtol,

e) amennyiben az a)-d) pontban foglaltak iddpontja nem allapithaté meg, illetve minden
egyéb jogcimen torténd ingatlanhasznalat esetén a lakcimbejelentéstdl (lako- vagy
tartozkodasi hely 1étesitésétdl) kezdédden,
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f) Szentendre varos kozigazgatasi teriiletén torténd székhely, telephely, fidktelep
1étesitése birdsagi, hatdsagi bejegyzésének jogerdre emelkedésétol.

9. A kozszolgaltatas az alabbi esetekben sziinhet meg:

a) A foldteriiletrdl az ingatlan lebontasra kertil, uj épiilet épitésére nem kertil
sor és ott a tovabbiakban nem keletkezik hulladék,

b) Szentendre varos kozigazgatasi teriiletén torténd székhely, telephely,
fioktelep megsziintetése birdsagi, hatosagi bejegyzésének jogerdre
emelkedésétol

10. A bejelentési kotelezettség a korabbi és az 11j kotelezettet is terheli.

9.2. HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK BEJELENTESE
(MEGRENDELESE)

1. A bejelentés (a szolgaltatas megrendelése) személyesen, irasban (postai levél, e-mail, hivatali
kapu) tehetd meg. A bejelentéshez a Koncesszidos Tarsasag és a VSZ NZrt. altal eldirt
formanyomtatvany kitoltése, adatok megadasa és dokumentumok csatoldsa sziikséges.

2. A VSZ NZrt. a hulladékgazdalkodasi szolgéltatds igénybevétele szempontjabol
megkiilonboztet:

a. természetes személy ingatlanhasznalot (lakossagi tigyfelek)

b. nem természetes személy ingatlanhasznaldt (gazdalkodd szervezetek, tarsashaz,
lakéasszovetkezet, koltségvetési szervek cégek, egyéb szervezetek) és egyéni
vallalkoz6 ingatlanhasznalot

3. Természetes személy ingatlanhasznalé bejelentése tartalmazza:

1. Azonositd (A szamla 2. oldalan a SzamlarészletezOben feltiintetett azonosité meglévd
Ugyfél esetén)

2. Ugyfél azonositoi (Ugyfél neve; lakcime; anyja leanykori neve; sziiletési helye és ideje;
megadasa onkéntes kapcsolattartas céljabol: e-mail cime; telefonszama)

3. Fogyasztasi hely azonositoi (Fogyasztasi hely cime; iranyitdoszam, telepiilés neve;
kozteriilet megnevezése; kozteriilet tipusa; tomb, 1épcsdhaz, emelet, ajto)

4. Szamlazasi cim azonositéi (Szamlazasi hely cime; irdnyitészam, telepiilés neve;
kozterlilet megnevezése; kozteriilet tipusa; tomb, 1épcsOhédz, emelet, ajtod, hrsz.; postafiok)

5. Levelezési cim azonositdi (Levelezési hely cime; irdnyitdszam, telepiilés neve;
kozteriilet megnevezése; kozteriilet tipusa; tomb, 1épcsOhédz, emelet, ajtod, hrsz.; postafiok)

7. A szolgaltatas igénybevételéhez igényelt tartaly(ok) adatai (120 literes/db 240
literes/db [60 literes/db és 80 literes/db a jelen iizletszabalyzatban foglalt feltételekkel]
120 literes szelektiv/db 240 literes szelektiv)

8. A kivant {iritési gyakorisag (min. 1 alkalom/hét)

4. Nem természetes személy ingatlanhasznalé és az egyéni vallalkozé ingatlanhasznalo
bejelentése tartalmazza
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1. Azonosito (A szadmla 2. oldalan a Szamlarészletezében feltiintetett azonositdé meglévo
Ugyfél esetén)

2. Ugyfél azonositéi (Ugyfél neve; adoszama; cégjegyzék/nyilvantartasi/regisztracios
szdma; bankszdmlaszdma; e-mail cime)

3. Az Ugyfél képviseletében eljarasra jogosult azonositédi (lakcime; megadasa dnkéntes
kapcsolattartas céljabol: e-mail cime*; telefonszama*)

4. Fogyasztasi hely azonositdi (Fogyasztasi hely cime; irdnyitészam, telepiilés neve;
kozterlilet megnevezése; kozteriilet tipusa; tomb, 1épcsdhédz, emelet, ajto, hrsz.)

5. Szamlazéasi cim azonositdi (Szdmlazasi hely cime; irdnyitdszam, telepiilés neve;
kozterlilet megnevezése; kozteriilet tipusa; tomb, 1épcsdhdz, emelet, ajtd, postafiok)

6. Levelezési cim azonositdi (Levelezési hely cime; irdnyitdszam, telepiilés neve;
kozterlilet megnevezése; kozteriilet tipusa; tomb, 1épcsdhdz, emelet, ajtd, postafiok)

7. A szolgaltatas igénybevételéhez igényelt tartaly(ok) adatai (Uj megrendelés/Tovabbi
tartaly megrendelése)

8. A megrendelt tartadly(ok) adatai (120 literes/db 240 literes/db 770 literes/db 1110
literes/db 120 literes elkiilonitetten gytjtott/db 240 literes elkiilonitetten gytijtott)

9. A kivant iiritési gyakorisdg (min. 1 alkalom/hét)

5. A kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételéhez (megrendeléséhez) sziikséges
dokumentumok:

a) régi épitést ingatlan esetében az ingatlan adasvételi szerz6dése és birtokbaadasi-
birtokbavételi jegyz6konyve;

b) 1jépitésti ingatlan esetében az ingatlan adasvételi szerzOdése, hasznalatbavételi
jegyzbkonyve és / vagy birtokbaadasi-birtokbavételi jegyzokonyve;

C) gazdalkodé szervezet esetében cégkivonat, alairasi cimpéldany masolata, ingatlan
adasvételi szerz8dése, 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap és - vagy bérleti szerzddés
bemutatasa.

6. Amennyiben a személyesen megjelené Ugyfél a dokumentumok valamelyikével nem/nem
teljeskoriien rendelkezik, Ggy az érdemi ligyintézés megkezdddhet (kérés, bejelentés atvétele),
de hivatalos nyilatkozatot nem tesz a VSZ NZrt. az Ugyfél felé addig, amig a fentieket nem
igazolta/mutatta be.

7. Amennyiben az ingatlan tulajdonosanak és tényleges hasznaléjanak a személye elvalik
egymastol, ugy a tulajdonos ¢és a haszndlo egyiittes kérelmet (Egylittes kérelem
hulladékgazdalkodéasi szolgaltatas igénybevételére nyomtatvany) koteles csatolni a
bejelentéshez.

8. Az Ugyfeleknek személyes adataik kezelésére vonatkozoan a VSZ NZrt. felé egy alkalommal
Adatkezelési nyilatkozatot sziikséges tenniiik (alairniuk) a szolgaltatas elsd igénybevételekor
(4j Ugyfél), Gj megrendelések, modositasok, személyes adataik véltozdsa esetén, tovabba
akkor, amikor az Ugyfélszolgalatot egyeztetés céljabol megkeresik (meglévé Ugyfél) és még
nem tettek Adatkezelési nyilatkozatot.
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9.3. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG IGENYBEVETELE
BEJELENTESENEK ELMULASZTASA

1. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételi kotelezettségének,
bejelentési kotelezettségének elmulasztasa okdn sem tagadhatja meg a kdzszolgaltatasi dij
megfizetését az, aki a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére
eloirt kotelezettségeit nem teljesiti, feltéve, hogy részére a Koncesszios Tarsasag — koncesszori
alvallalkozdja utjan —

a) a szolgaltatast felajanlja és
b) a szolgéltatés teljesitésére rendelkezésre 4ll.

2. Az igénybevételi és dijfizetési kotelezettség az ingatlan birtokba, hasznalatbavételének
napjaval keletkezik. Mindaddig a korabbi ingatlanhasznld a szamlafizetésre kotelezett, amig
az ingatlanhaszndl6 a valtozast be nem jelenti.

3. Az ingatlanhasznal6 koteles 15 napon beliil bejelenteni, ha tulajdonos valtozas vagy egyéb
ok miatt a kdzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére kotelezetté valik vagy ha ez irdnyu
kotelezettsége megsziinik.

4. Az ingatlanhasznald valtozéasa esetén a kozszolgaltatas dijat a bejelentés honapjanak utolso
napjaig a kordbbi, azt kovetden pedig az j tulajdonos koteles megfizetni.

5. A Koncesszios Tarsasdg mindaddig jogosult lako-€és iddlegesen hasznalt ingatlanoknal,
valamint gazdalkodo6 szervezeteknél, és egyéb nem maganszemély ingatlanhasznéalonal 1 db
120 1 térfogatu hulladékgylijtdé edény heti egyszeri iiritési igényét vélelmezni ingatlanonként,
ameddig az ingatlanhasznal6é az eltéré térfogati hulladékgyiijtd edény iritésére vonatkozo
1gényét irasban nem jelenti be, illetve a gazdalkodo szervezet, és egyéb nem maganszemély
ingatlanhasznal6 a szolgéltatasra szerz6dést nem kot.

9.4. ADATVALTOZASOK (HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATAS)

1. Az ingatlanhasznalé 15 napon belil koteles a VSZ NZrt-nek bejelenteni, ha a
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére kotelezetté valik, vagy
igénybevételi kotelezettsége megsziinik.

2. Az iigyfél az egyéb hulladékgazdalkodasi szolgéltatdsok vonatkozasaban is legkésébb 15
napon beliil kdteles bejelenteni az egyes adatvaltozasokat.

3. Viltozas bejelentése esetén az igénybevételi kotelezettség keletkezését vagy megsziinését
bizonyit6 okiratok masolatait a VSZ NZrt. Ugyfélszolgilati elérhetéségein sziikséges
benyujtani. A VSZ NZrt. a dokumentumokbol nyilvantartasaban régziti a valtozas jogcimét, az
ingatlan adatait, a Ht. 38. § (3) bekezdésben foglalt adatokat, valamint a valtozas idopontjat.

4. Adatvaltozas esetén — ideértve a tulajdonosvaltozast is — tdrgyhonap 15-ig érkezett bejelentés
alapjan targyhonap elsd napjatol, a targyhonap 15. napjat kdvetden érkezett bejelentés esetén a
kovetkezd honap elsd napjatol keriil érvényesitésre az adatvaltozas.

9.5. A TARSASHAZI KOZOS KEPVISELO VALTOZASA

1. Amennyiben egy tarsashaz kozos képviselete valtozik, ugy a valtozast be kell jelenteni a
VSZ NZrt. részére. A valtozasok rogzitésének feltétele a kozos képviselé megvalasztasarol, -
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ahol a koOzos képviseletet az Intézobizottsag elndke latja el az erre vonatkozd és
kijelolésérdl/megvalasztasardl — szolo tarsashazi kozgyilés jegyzokonyve és/vagy hivatalos
megbizd és elfogadd nyilatkozat, amely egyértelmiien bizonyitja a valtozas tényét és az 0j k6z0s
képviseld személyazonossagat.

9.6. INGATLANHASZNALO VALTOZAS
1. Ingatlanhasznaldé személyében tortént valtozas esetén az 1lgyintézés feltétele az
ingatlanhasznaloi statusz igazolésa:
- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap legalabb egyszerii masolatanak becsatolasa,
- vagy adasvételi szerzddés bemutatasa,
- tovabba irdsos nyilatkozat a fogyasztovaltozas rogzitésére vonatkozdan.

2. Az ingatlan birtokosdnak, vagyonkezeldjének (ingatlanhasznédldjanak) valtozasa esetén az
ingatlan birtokosi, vagyonkezel6i statusz igazolésa:

- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat csatoldsa mellett a bérleti, a hasznalatra
vonatkoz6 szerz6dés, illetve vagyonkezel6i szerz6dés bemutatasa,

- tovabba irdsos nyilatkozat a fogyasztovaltozas rogzitésére vonatkozdan.

3. Az lgyfél személyazonossaganak (vagy gazdalkodd szervezet esetén azok adatainak)
ellendrzése sziikséges.

4. Akér az 10j, akar a régi ingatlanhasznalo6 intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett az
atiras elvégezhetd.

5. Ugyfél elhalalozasa esetén amennyiben az 0j iigyfélnek ingatlanhasznaldi statusza vagy az
ingatlan hasznalatanak jogszerlisége még nem igazolhato, abban az esetben halotti anyagkonyvi
kivonat bemutatisaval ligyfélmodositas kezdeményezhetd.

9.7. LEVELEZESI/ERTESITESI CIMVALTOZAS

1. Amennyiben az tigyfél levelezési €s/vagy értesitési cime, illetve elérhetdsége valtozik, ugy a
valtozast rogziteni sziikséges a koncesszids tarsasdg VSZ NZrt altal kezelt nyilvantartasaban.
A valtozas bejelentése személyesen, irasban (postai levél, e-mail) térténhet.

9.8. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG SZUNETELESE

1. A kozszolgaltatasi résztevékenység legfeljebb egy év iddtartamra sziineteltethetd azon az
ingatlanon, amelynek hasznél6ja azon legalabb 60 napig nem tartdzkodik, és emiatt ott hulladék
nem keletkezik. A sziinetelés legfeljebb a szlineteléssel érintett naptari év végéig kérhetd.

2. Az Ugyfél kételes a sziineteltetés tényét nyilatkozattal alatimasztani, igazolni.

3. Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység és a kozszolgaltatasi
dijfizetés sziineteltetésére jogosult, ha:

- azingatlant 60 napot meghalad6 iddszakban nem lakja, igy ott hulladék nem keletkezik,

- az ingatlant egyéb mddon (bérbeadds, szivességi lakashasznalat, barminemil egyéb
hasznositasra) nem hasznalja, és
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- dijhatraléka nincs.

4. A sziineteltetésre vonatkozo igény legkés6bb 30 nappal a szilinetelés leteltét megeldzden — a
sziineteltetésre vonatkozo igény bejelentésének szabalyai szerint — Gjra kezdeményezhetd.
Kezdeményezés hianyaban a szolgaltatas, a sziineteltetés elotti feltételekkel, ujraindul.

5. Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység sziineteltetésére
vonatkozo igényét a Koncesszios Tarsasag honlapjan talalhaté formanyomtatvany kitoltésével
koteles bejelenteni a VSZ NZrt-nek annak Ugyfélszolgalatan keresztiil személyesen vagy
irasban. A nyilatkozatot a szilinetelés kivant kezdd iddpontja eldtt legaldbb 30 nappal
megeldzden sziikséges beadni, megjeldlve a kivant sziinetelés idOtartamat, amely egy évnél
hosszabb nem lehet.

6. A bejelentésben rogziteni kell a sziinetelés végsd idopontjat is.

7. Sziineteltetést csak teljes honapra lehet kérni, legkordbban a targyhdnapot kovetd honap elsd
napjatol. A szolgéltatas sziinetelésének bedllitasara visszamendlegesen nincs lehetdség.

8. Sziineteltetés egy szamlazasi ciklusban egyszer kérhetd.

9. A sziineteltetési ideje alatt az alapszolgaltatas részeként biztositott egyéb szolgaltatasok
(lomtalanitas, zoldhulladék szallitas, elkiilonitett hulladék szallitds, komposztald igénylése)
nem vehetok igénybe.

10. Az Ingatlanhasznalo sziinetelés esetén koteles a VSZ Nzrt. altal kiadott matricat
visszaszolgaltatni.

11. Tarsashazndl — amennyiben az nincs egyedi el6fizetdi helyekre bontva — a kozdsségi
szolgaltatds miatt csak abban az esetben van lehetdség sziineteltetésre, amennyiben, hivatalos
dokumentumokkal igazoljak, hogy a tarsashaz épitési-bontasi munkalatok vagy egyéb igazolt
okok miatt a tarsashaz lakatlan.

12. A sziineteltetés idOtartamarél a VSZ NZrt. az Ingatlanhasznaldt a sziineteltetés
nyilvantartasban val6 rogzitésével egyidejlileg irdsban tajékoztatja.

13. Ha a sziinetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon hasznaldja nem tart6zkodik) valtozas
kovetkezik be, az Ingatlanhasznalé/Ugyfél ezt irasban haladéktalanul koteles a VSZ NZrt-nek
bejelenteni, aki az adatszolgaltatas keretében a valtozasrdl a Koncesszids Tarsasagot értesiti.

14. Amennyiben a VSZ NZrt. a szolgaltatashoz edényzetet biztositott, a tobbletszolgaltatasként
biztositott edényzet, vagy edény bérbeadasa esetén sem a Koncesszids Tarsasag, sem a VSZ
NZrt. a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység sziinetelése esetén az
edényzetet nem szallitja el az ingatlanhasznalotol, igy az a sziinetelés idétartama alatt az
Ugyfél/ingatlanhasznalé birtokdban marad, amelyért az Ugyfél/Ingatlanhasznald kartéritési
feleldsséggel tartozik.

15. Az ingatlanhaszndlo a sziineteltetés iddszakaban is koteles gondoskodni a birtokaban,
hasznalataban 1évd hulladékgyiijté edény tisztantartdsarol, tarolasarol, érzésérdl, amennyiben
az nem sajat tulajdonaban van.

16. A VSZ NZrt. jogosult a sziineteltetés feltételeinek fennallasat ellendrizni.

17. Amennyiben az ellendrzés sordn azt tapasztalja, hogy a szilineteltetés feltételei mar nem
allnak fenn, ugyanakkor azt az Ugyfél nem jelentette be, Ugy — kozszolgaltatasi
kotelezettségének ellatasara tekintettel — jogosult a sziineteltetést megsziintetni, a

29



megsziintetésérél az Ugyfelet és a Koncesszios Tarsasagot értesiteni akként, hogy a
kozszolgaltatasi dij a sziineteltetés Ugyfél 4ltali bejelentésének idépontjdig visszamendlegesen
kiszamlazasra keriilhet. Tovabba ujabb sziineteltetési igényt az elkdvetkezendd 1 évben nem
kérelmezhet az ingatlanhasznalo.

9.9. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG UJRAINDITASA
1. Amennyiben az Ugyfél (ingatlanhasznald) altal megnevezett fogyasztasi helyen a

felfiiggesztés koriilményei megvaltoztak, lehetdség van a szolgaltatas jrainditasara.

2. Az Gjraindités feltétele az ingatlanhaszndloi mindséget igazold dokumentumok bemutatasa,
illetve azon indokok irdsos rogzitése, amelyek aldtdmasztjak az Gjrainditas sziikségességét.

3. A kérelem benytjthato személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy postai titon, illetve e-mailen.
9.10. A HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATASI MEGSZUNTETESE
1. Az Ugyfél az altala kotelezéen igénybe veendd hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi

résztevékenységet irasban megsziintetheti, amennyiben ingatlanhasznal6i mindsége megsziint.

2. Természetes és nem természetes személyek esetén a Koncessziés Tarsasag honlapjan
talalhato formanyomtatvany benyujthato a VSZ NZrt. Ugyfélszolgalatan.

3. Amennyiben a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételének
bejelentéséhez a VSZ NZrt. egylittes kérelmet irt eld, mely mellékelésre keriilt, ugy a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételének megsziintetésére is
ekként kertilhet sor.

4. A megsziintetés feltétele az ingatlanhasznaloi mindség megsziinését, elkdltdzést igazolo
dokumentumok bemutatasa, illetve azon indokok irasos rogzitése, amelyek alatamasztjdk a
megsziintetés jogossagat, az ingatlan lakatlansagat (lakhatatlansagat, lebontasat) a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil.

5. Az ligyfél az egyeb, piaci szolgaltatas koreben fennallo jogviszonyanak megsziintetését
kezdeményezheti a VSZ NZrt. Ugyfélszolgalatan.

9.11. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG MODOSITASA
EDENYZET MERETENEK / DARABSZAMANAK VALTOZASA
a) Urtartalom és edényszam-csokkentés maganszemély/gazdalkodé szervezet esetén

1. A VSZ NZrt. lehetdséget biztosit arra, hogy Ugyfél a néala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges edényzetet hasznaljon, €és ez alapjan fizesse a
szolgaltatast.

2. A hulladékgytijté edény méretét oly modon kell megvalasztani, hogy az igazodjon az
ingatlanon képzddd hulladék mennyiségéhez, figyelembe véve

a) aképzddo vegyes és elkiilonitetten gytijtott hulladék mennyiségét,
b)  az érintett ingatlant hasznald természetes személyek szamat, valamint

C)  ajogszabalyban meghatarozott szallitasi gyakorisagot.
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3. A legkisebb igényelhetd edényzet 60 literes, amennyiben annak jogszabalyi feltételei
fennallnak.

4, A jelen lzletszabalyzat kiaddsakor hatalyos hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
végzésének feltételeirdl szolo 385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet 7. § (1a) bekezdés b) pontja
alapjan a 60 literes edényt csak a lakoingatlant egyediil és életvitelszertien hasznalo természetes
személy ingatlanhaszndl6 igényelheti, amennyiben annak tényét, hogy a lakoingatlant egyediil
¢s ¢letvitelszerlien hasznalja, a telepiilési onkorményzat 4ltal kiadott igazolas Utjan bizonyitja.

5. A kérelem benyujtasa irasban (postai levél vagy e-mail) torténhet.

6. Az Ugyfél bejelentését kdvetden, ha a sziikséges adatok rendelkezésre allnak, valamint a
kozszolgaltatasi résztevékenység érvényességét igazold matrica visszaszolgaltatasra keriilt, a
rendszerben beallitasra keriil a kért modositas. A modositas a kdvetkezd honap elsejétol
lehetséges.

b) Urtartalom és edényszam-csokkentés tarsashaz esetén

7. Kozremikodo lehetdséget biztosit arra, hogy a tarsashdz a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges edényzetet hasznaljon, és ez alapjan fizesse a
szolgéaltatast.

8. A hulladékgyiijté edény méretét oly moédon kell megvalasztani, hogy az igazodjon az
ingatlanon képz6dé hulladék mennyiségéhez, figyelembe véve

a) aképzodo vegyes és elkiilonitetten gyjtott hulladék mennyiségét,
b) az érintett ingatlant hasznalo természetes személyek szamat, valamint
C) ajogszabalyban meghatarozott szallitasi gyakorisagot.

9. A kérelmet a kozds képviseld vagy meghatalmazottja nyujthatja be személyesen, vagy postai
uton, illetve e-mailen.

10. A csokkentéshez a valods sziikségletek felmérése és a VSZ NZrt. jovahagyasa sziikséges.

11. Az Ugyfél irasban vagy személyesen tortént bejelentését kovetden, ha a sziikséges adatok
rendelkezésre allnak, a VSZ NZrt. kivizsgalja az igény jogossagat, majd irasban t4jékoztatja az
Ugyfelet, és ha a kérés megalapozott, valamint a kozszolgiltatasi résztevékenység
érvényesseégét igazold matrica visszaszolgaltatasra kertilt, a rendszerben beallitasra kertil a kért
modositas. Amennyiben a kérés nem jogos, az igény elutasitasardl a VSZ NZrt. szintén irdsban
tajékoztatja az Ugyfelet. A modositas a kovetkezé honap elsejétdl lehetséges.

c¢) Urtartalom és edényszam-niévelés maganszemély/gazdalkodo szervezet esetén

12. Jogszabalyi kotelezettség, hogy az Ugyfél a néila ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges nagysagu és darabszami edényzetet hasznaljon,
¢s ez alapjan fizesse a szolgaltatast.

13. A hulladékgyiijté edény méretét oly moédon kell megvélasztani, hogy az igazodjon az
ingatlanon képz6dd hulladék mennyiségéhez, figyelembe véve

a) aképzodo vegyes és elkiilonitetten gyiijtott hulladék mennyiségét,
b) az érintett ingatlant hasznald természetes személyek szamat, valamint

C) ajogszabalyban meghatarozott szallitasi gyakorisagot.
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14. Az edényszam-novelésre iranyuld kérelem benyujtasa irasban, postai levél vagy e-mail
utjan torténhet.

15. Amennyiben a modositast az Ugyfél kezdeményezi és a sziikséges adatok egyeztetése
megtortént, akkor a VSZ NZrt. a mddositast a rendszerben a kdvetkezd honap elsejétdl rogziti,
a modositas tényérdl az Ugyfelet irdsban tajékoztatja, valamint részére atadja az érvényes
szolgéaltatast igazold matricat. A kiadésra keriild matricak szamat fel kell tiintetni a megkotott
megallapodasban.

d) Urtartalom és edényszam-névelés tarsashaz esetén

16. Jogszabalyi kotelezettség, hogy az Ugyfél a néala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges nagysagu és darabszamu edényzetet hasznaljon,
¢s ez alapjén fizesse a szolgaltatast.

17. A hulladékgyiijté6 edény méretét oly modon kell megvalasztani, hogy az igazodjon az
ingatlanon képz6d6 hulladék mennyiségéhez, figyelembe véve

a) aképzodod vegyes és elkiilonitetten gylijtott hulladék mennyiségét,
b) az érintett ingatlant hasznal6 természetes személyek szamat, valamint
C) ajogszabalyban meghatarozott szallitasi gyakorisagot.

18. Az edényszam-novelési kérelmet a kozos képviseld vagy meghatalmazottja nyujthatja be
személyesen, vagy postai tton, illetve e-mailen.

19. Amennyiben a moédositast az Ugyfél kezdeményezi és a sziikséges adatok egyeztetése
megtortént, akkor a VSZ NZrt. a modositast a rendszerben a kovetkez6 honap elsejétdl rogziti,
a modositas tényérél az Ugyfelet irdsban tdjékoztatja, valamint részére itadja az érvényes
szolgaltatast 1igazolo matricat. A kiadasra keriild matricak szamat fel kell tiintetni a megkotott
megallapodasban.

9.12. KARTERITES/EDENYPOTLAS

1. Az ingatlanhasznal¢ a telepiilési szilard hulladék gytjtésére a szallitdo gépjarmithdz tartozo,
a gyljtési teriileten rendszeresitett — a benyujtott igénybejelentésben megjelolt trtartalmu —
gyljtéedényt koteles beszerezni és hasznalni.

2. Amennyiben az Ugyfél tulajdonat képezd edényzet hitelt érdemléen az (iiritési
munkafolyamat kdzben megrongalddik, vagy rendeltetésszerti hasznélatra alkalmatlanna valik,
ugy a Kozremiikodo az ingatlanhasznald karanak megtéritésére koteles.

3. A hulladékgyiijté edényben okozott kart annak javitasaval, avagy uj hulladékgyiijté edény
biztositasaval kell megtériteni. Amennyiben a meghibasodas a VSZ NZRt-nek nem rohato fel,
illetve a feltételek nem allnak fenn vagy az az Ugyfél nem tudja igazolni, a haszndlhatatlan
hulladékgytijté edény javitasa, potlasa az ingatlanhasznalo kotelezettsége.

4. A VSZ NZrt. nem kételes a hulladékgytijté edény megjavitani vagy tjat biztositani, ha a
hulladékgytijté edény beszerzése 5 évnél régebben tortént. Azt a tényt, hogy a hulladékgyijto
edény beszerzése 5 éven belill tortént, az Ingatlanhasznald koteles igazolni.
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10. EGYEB UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEGEK

10.1. AZ UGYFELEK RESZERE A SZOLGALTATAST LEHETOVE TEVO MATRICA KIADASA ES
AZOK NYILVANTARTASA

1. Az igénybe vett szolgaltatast igazold matrica kiaddsa a VSZ NZrt. igyfélszolgalatan torténik.
A matrica szama rogzitésre kerlil a VSZ NZrt. altal hasznalt nyilvantartd rendszerben.

10.2. TOBBLETHULLADEK ZSAKOK KIADASA

1. Amennyiben az Ugyfélnek (fogyaszté) tobblethulladéka keletkezik, ugy az elszallitas
biztositasara a Koncesszids tarsasag vagy a VSZ NZrt. jelzésével ellatott zsakot vasarolhat az
Ugyfélszolgalaton. A VSZ NZrt. csak jelzett, gyiijtési napon elhelyezett zsdkban kihelyezett
hulladékot koteles elszallitani.

10.3. ZSAK ATVETELE

1. Idélegesen hasznélt lakdingatlan (iidiiléingatlan) hasznaléi, illetve azon Ugyfelek, akik vagy
amelyek részére hulladek elszallitasa zsakos gyUjtési moddal torténik, a Koncesszios tarsasag
vagy a VSZ NZrt. jelzésével ellatott zsakot az atvétel igazoldsa mellett az Ugyfélszolgalaton
vehetik at.

2. Ezekben az esetekben a kivalasztott tGrméretli hulladékgyiijté edénynek megfeleld
kozszolgaltatasi dijfizetési kotelezettség mellett az Ingatlanhasznéald a megfizetett irmértéknek
megfeleld, rendszeresitett, fenti modon jelzett hulladékgyiijtd zsak atvételére jogosult.

3. A VSZ NZrt. csak jelzett, gylijtési napon elhelyezett zsdkban kihelyezett hulladékot koteles
elszéllitani.

11. DIJAK ES SZAMLAZAS

1. A Koncessziés Tarsasagot a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
ellatasaért kozszolgaltatasi dij, a hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység ellatasaért
szolgaltatasi dij illeti meg.

2. A VSZ NZrt. a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység végzéséhez
kapcsolodd  kozszolgaltatdsi dij szamlazasara, a hulladékgazdalkodasi intézményi
résztevékenységhez kapcsolodo dij szamlézasara vonatkozo adatokat megkiildi a Koncesszids
Tarsasag részére a kozszolgaltatasi dij, valamint szolgaltatasi dij beszedése érdekében.

11.1. KOZSZOLGALTATASI DiJ

1. Az ingatlanhasznalonak a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység ellatasaért
kozszolgaltatasi dijat kell fizetnie a jogszabdlyokban meghatarozott feltételek szerint a
Koncesszios Tarsasag Altalanos Szerz6dési Feltételeiben rogzitett modon, melyet utélagosan,
a Koncesszios Tarsasag, vagy az ltala megbizott szervezet altal megkiildott szamla alapjén, a
szamléan szerepl6 fizetési hataridd szerint koteles kiegyenliteni.
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11.2. SZOLGALTATASI DiJ

1. A gazdalkodo szervezetnek a hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység ellatasaért
szolgaltatasi dijat kell fizetnie a Koncesszids Tarsasag Altalanos SzerzGdési Feltételeiben
rogzitett modon, melyet utdlagosan, a Koncesszids Tarsasag, vagy az dltala megbizott szervezet
altal megkiildott szdmla alapjan, a szamlan szerepld fizetési hataridé szerint koteles
kiegyenliteni.

2. Az egy¢b, piaci hulladékgazdalkodasi szolgéltatasok igénybe vevdjének a szolgaltatasért
szolgaltatasi dijat kell fizetnie, melyet utdlagosan, a VSZ NZrt. altal megkiildott szamla alapjan,
a szamlan szerepld fizetési hatarido szerint koteles kiegyenliteni.

11.3. SZAMLAREKLAMACIO / DIiJSZAMLAZAS FELULVIZSGALATI KERELME / DiJBESZEDES
UGYINTEZESEVEL KAPCSOLATOS BEJELENTES

1. A Koncesszids Tarsasag nevében kibocsatott szamlak esetében a Koncesszids Tarsasag vagy
megbizott partnere jar el, igy az Ugyfél ilyen témaji megkereséseit a Koncesszids Tarsasag
vagy megbizott partnerének Ugyfélszolgalatan kezdeményezheti.

2. Szamlareklamacio esetén az érdemi ligyintézés megkezdésének feltétele a szdmlareklamacio
megalapozottsagat igazold dokumentumok bemutatasa, illetve azon indokok irasbeli rogzitése,
amelyek alatdmasztjdk a dij visszakdvetelés jogossagat, valamint az Ugyfél/ ingatlanhasznéld
személyazonossaganak ellendrizhetdsége.

3. A szolgaltatassal kapcsolatos szamlareklamacié esetén a VSZ NZrt. koteles kivizsgalni a
panaszt, pénziigyi vonatkozasi szamlareklamécio esetén a valaszadas a Koncesszios
Tarsasaggal egyeztetett modon torténik.

4. A Koncesszios Tarsasag altal kijelolt szervezet, munkacsoport altal kezelt tigytipusok:
- Pénziigyi rendezéssel kapcsolatos tigyek
* egyenlegkérés
* téves utalas atvezetése
* nem beazonosithato befizetés
» csoportos beszedési megbizas
» részletfizetés és halasztott fizetés
» tulfizetés visszautalasa
- Szémléazéssal kapcsolatos ligyek
* szamla potlasa
* széamlamasolat kérése
- Dijhatralék behajtasaval kapcsolatos ligyek
+ fizetési felszolitas megkiildése

5. Az Ugyfél (Fgytv. szerinti fogyaszto) panaszat Kozremiikodé a fogyasztovédelmi eldirasok
alapjan kezeli.
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B. A HULLADEK KIHELYEZESENEK ALTALANOS SZABALYAI

12. KIHELYEZHETO HULLADEK TIiPUSA ES MENNYISEGE, KIHELYEZES
SZABALYAI

1. A hulladékgytijté edénybe ¢és telepiilési hulladék gytijtésére szolgald zsakba tilos iiveget,
mérgez0d, tliz- €s robbandsveszélyes, valamint barmilyen folyékony anyagot €s minden mas
olyan hulladékot elhelyezni, amely veszélyezteti a hulladék elszallitasat végzé dolgozok vagy
masok életét, testi €pségét és egészségét, vagy a begylijtés soran a szallitdjarmiiben rongalddast
idézhet eld. Ha a hulladék elszallitasat végzd dolgozd azt észleli, hogy a hulladékgyiijtd
edénybe vagy zsakba olyan anyagot, targyat helyeztek, amely nem mindsiil szallithato
hulladéknak, annak szallitdsat megtagadhatja

2. Az igyfél az alabbi szabalyokat koteles betartani:

a) nem helyezhetéek el vegyes szilard hulladék gyijtésére szolgald gyiijtéedényben
elkiilonitett gytijtésre alkalmas hulladékok.

b) nem helyezhet6 el a vegyes szilard hulladék gytijtésére szolgald gyiijtéedényben kerti
zoldhulladék.

€) nem helyezhet6 el a gylijtéedényben tovabba telepiilési hulladéknak nem mindsiilé
hulladék, kiilondsen épitési és bontasi hulladék, allati tetem, valamint elektromos,
elektronikai és veszélyes hulladék

d) az Ugyfél a gyiijtéedényeket lehetleg az ingatlan teriiletén beliil vagy zarhatd
helyiségben, zarhatd taroloban helyezi el Ggy, hogy ahhoz illetéktelen személyek
vagy allatok ne férjenek hozza.

e) gyljtéedényt kozteriileten elhelyezni vagy tartdosan tarolni kizarolag jelen
Uzletszabalyzatban megjeldlt moédon, vagy a kozteriilet-hasznalatra vonatkozo
jogszabalyok megtartasaval, az ott szabalyozott engedély vagy kozteriilet-hasznalati
hozzajarulas alapjan lehet.

f) az Ugyfél a gyiijtéedényeket és adott esetben a VSZ NZrt. altal biztositott zsdkokat
a hulladé¢k elszallitasa céljabol a VSZ NZrt. altal megjeldlt napon, a kdzteriileten, a
gyljtést végzo gépjarmiivel megkozelithetd és tiritésre alkalmas helyen elhelyezi.

g) az ingatlanhasznalé a gyijtéedényt, kotegelt papirt, a hulladékgyiijté zsakot, és a
legfeljebb 1 méteresre darabolt, 6sszekdtozott, maximum 10 cm atmérdjii fadgakat
legfeljebb a szallitasi napot megel6z6 napon 20 6ratdl helyezheti ki a kozteriiletre
legkésdbb a gytijtési nap 05:00-ig, kivéve a tartdsan engedélyezett elhelyezést

h) az Ugyfél telepiilési vegyes szilard hulladékat kizardlag a VSZ NZrt.
szallitoeszkdzéhez rendszeresitett 60, 80, 120, 240, 1100 literes gylijtéedényben,
illetve a VSZ NZrt. illetve a Koncesszios tarsasag nevével jelzett és az
tigyfélszolgalaton megvasarolhaté miianyag zsakban helyezheti el.

i) az Ugyfél a hulladékot ugy helyezi el, hogy az a gyiijtdedény vagy a zsik
mozgatasakor, valamint a gylijtéedény tritésekor ne szorddjon, tovabba a gépi tliritést
ne akadalyozza. Az Ugyfél a hulladék elszallitasa céljabol kihelyezett gyiijtdedény
fedelét a kozteriilet szennyezésének elkeriilése érdekében lecsukott allapotban tartja.
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) a kihelyezett gyljtéedény, hulladékgyiijté zsak és 0Osszekotozott faag,
lomtalanitaskor kihelyezett lom hulladék nem akadalyozhatja a jarmii és gyalogos
forgalmat, és elhelyezése egyébként nem jarhat baleset vagy karokozas veszélyének
eloidézésével.

k) tilos a kihelyezett hulladékgy(ijté edények vagy zsakok kornyékét, megkozelitési
utvonalat targyak elhelyezésével vagy parkolo gépjarmiivekkel oly modon elzarni,
amely a VSZ NZrt. altal alkalmazott modon torténd iiritését akadalyozza.

[) tilos a szabalyszeriien kihelyezett hulladékgyiijtd edényekbdl és zsakokbol a
hulladék kiszorasa, a kozteriilet szennyezése.

3. A gyljtéedényben csak a megfeleld tomegli vegyes telepiilési hulladék helyezhetd el.

4. Ha az atadésra keriild hulladék mennyisége rendszeresen meghaladja az atvett gyiijtéedények
Urtartalmat, vagy a gyljtéedényben elhelyezhetd hulladék tomeget, akkor a VSZ NZrt. az
Ugyfél értesitésével egyidejlileg jogosult

a) a tényleges mennyiségli hulladéknak megfeleld iirtartalmi edeny cserejére felszolitani
az Ugyfelet,

b) megemelni a gyljtésre atadott gylijtéedények szamat;
¢) megnovelni az iiritési gyakorisadgot,
¢és ennek megfeleld dij érvényesitése érdekében megkeresni a Koncesszios tarsasagot;

5. Amennyiben a gytijtéedényben elhelyezett vegyes telepiilési hulladék tomege a jelen pontban
meghatarozott ellendrzés soran torténd mérés alapjan 20%-kal vagy annal nagyobb mértékben
meghaladja az m. pont a)-g) alpontjaiban meghatarozott értéket, ugy az el6tomoritett
hulladéknak mindsiil.

6. Ha az ingatlanon keletkez6 vegyes telepiilési hulladék mennyisége alkalmilag haladja meg
az atadott gyljtéedények flrtartalmét, €s az ingatlanhaszndlo tobblethulladék elszallitasara
rendszeresitett jelzett zsdkot sem alkalmaz, akkor a VSZ NZrt. a hulladék elszallitdsat
megtagadhatja.

7. Amennyiben a gylijtéedényben nem a megfeleld vegyes telepiilési hulladék keriilt
elhelyezésre, igy a VSZ NZrt. a hulladékgytijtés szabédlyainak megsértését megfelelden
dokumentalja, és az ingatlanhasznalot felszolitja az ezen iizletszabalyzatban, és a Koncesszios
Tarsasag ASZF-ben meghatarozott szabalyok betartasara.

13. HULLADEK ELSZALLITASANAK MEGTAGADASA

1. A VSZ NZrt. a hulladék elszallitasat megtagadhatja, ha:

a) a telepiilési vegyes szilard hulladék nem a VSZ NZrt. szallitoeszkdzéhez
rendszeresitett gylijtéedényben, vagy nem a VSZ NZrt. vagy a Koncesszios Tarsasag
jelzésével ellatott, miianyag zsdkban keriil kihelyezésre;

b) akerti z6ldhulladék esetén nem bioldgiailag lebomld zsakban, vagy fadgak esetében
azok 10 cm-t meghalado atmérével, illetve 1 méteresnél nagyobb darabokban vagy
nem Osszekdtozve keriilnek kihelyezésre;
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f)

9)

h)

)

0)

a kihelyezett gylijtéedény a VSZ NZrt. altal alkalmazott gépi iiritési modszerrel az
ingatlanhasznalonak felréhatd okbol nem {irithetd;

ha a VSZ NZrt. a gytijtéedényt 6nhibajan kiviil nem tudja megkozeliteni vagy annak
mozgatdsa akadalyozott;

megallapithato, hogy a gytlijtéedényben kihelyezett hulladék az iirités vagy a szallitas
soran a szallitast végzd személyek életében, testi épségében, egészségében, tovabba
a gyljté jarmiben vagy berendezésében kart okozhat, vagy a hasznositas,
artalmatlanitas sordn veszélyeztetheti a kdrnyezetet;

érzékszervi észleléssel megallapithato, hogy a kihelyezett gylijtdedény mérgezo,
robbano, folyékony, veszélyes, vagy olyan anyagot tartalmaz, amely a teleptilési
hulladékkal egyiitt nem gytijthetd, nem szallithat6, nem artalmatlanithatd, vagy nem
mindsiil telepiilési hulladéknak;

a kihelyezett gytijtéedény tultoltott, és a gyljtéedény iiritése a kornyezet
szennyezése, a hulladék szorodasa nélkiil nem lehetséges.

atartaly a jelen ilizletszabdlyzatban meghatarozottakhoz képest késon lett kihelyezve;

a gyljtéedény mellett elhelyezett barmilyen tobblet hulladék nem a VSZ NZrt. vagy
a Koncesszios Tarsasag jelzésével ellatott hulladékgyijté zsdkban keriil
kihelyezésre, ide nem értve azt az esetet, ha jelen lizletszabalyzat kifejezetten rogziti
a jelzetlen zsakban torténd hulladék kihelyezés lehetdségét;

ha a gyljtéedénybe olyan nedves hulladékot helyeztek el, amely az edényben
Osszetomorodott vagy befagyott, illetve az edényben 1évé hulladékot ugy
Osszepréselték, hogy az edényt iiriteni nem lehet;

a kihelyezett edény nagyobb, mint amire a szerz6dés vagy az engedély szol;
a kihelyezett edényben a meghatarozott tomeget meghalado hulladék talalhato,

az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkiilonitése nem felel meg a jogszabalyban
foglaltaknak;

amennyiben a VSZ NZrt. bevezette a matricaval ellatott gyiijtéedénybdl valo iirités
rendszerét - nincs ellatva a VSZ NZrt. altal biztositott azonositdé matricaval (kivéve
atlatszo szelektiv hulladékgytijtd zsdk) vagy a matrica nem felel meg az edény
meéretének,

a hulladék sériilt gytijtéedényben kertil kihelyezésre.

2. A VSZ NZrt. az Ugyfelet irasban haladéktalanul értesiti a hulladék elszallitasa
megtagadasanak tényétdl és okarol, és felszolitja a megtagadashoz vezetd ok vagy okok
megsziintetésére.

14. ELKULONITETTEN GYUJTOTT HULLADEKRA VONATKOZO EGYEB

SZABALYOK

1. A VSZ NZrt. elszéllitast megel6zden ellendrizheti az iritésre el6készitett elkiilonitetten
gyujtott hulladékok gytljtésére szolgald gylijtéedény tartalmat akkor is, ha azok liritésére a
szolgaltatast igénybe vevd ingatlanan vagy telephelyén beliil kertil sor.
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2. Amennyiben a gylijtdedényben nem a megfeleld elkiilonitetten gyljtott hulladék kertilt
elhelyezésre, ugy a VSZ NZrt. a hulladékgytijtés szabalyainak megsértését dokumentalja, és az
Ugyfelet felszolitja a hulladékgyiijtés szabalyainak jovébeni betartisara. A VSZ NZrt. a
gyljtéedénybe igy elhelyezett hulladékot vegyes telepiilési hulladékként szallitja el
hulladékkezelés céljabol.

3. Ha a VSZ NZrt. a felszdlitast kovetden az Ugyfél egy éven beliil ujabb alkalommal a
hulladékgytijtés szabalyait sérti oly modon, hogy az elkiilonitetten gytijtott hulladék gytijtésére
szolgald gylijtéedényben nem a megfeleld hulladékot helyezi el, és ezt a VSZ NZrt. észleli, ugy
a VSZ NZrt. a hulladékgytijtés szabalyainak megsértését dokumentélja, és jogosult a hulladék
elszallitasat megtagadni, valamint hulladékgazdalkodasi birsag kiszabasat kezdeményezni az
illetékes hatosagnal.

4. Az ingatlanhasznal¢ a telepiilési hulladék részét képezo kerti biohulladékokat a hdzhoz mend
kerti biohulladék gytijtéssel gytijti ugy, hogy:

a) a lombot, kaszalékot, nyesedéket, vékony gallyakat kereskedelmi forgalomban
kaphat¢ atlatszo lebomlé miianyag zsakba;

b) a vastagabb fadgakat legfeljebb 1 méteresre darabolva, 6sszekotve a lakokorzetre
érvényes zOldhulladék gyiijtés napjan helyezi ki.

5. A VSZ NZrt. az elszallitast megeldzden ellendrizheti az elokészitett elkiilonitetten gytijtott
kerti biohulladék gytijtésére szolgald zsak tartalmat. Amennyiben a zsdkban nem biohulladék
keriilt elhelyezésre, ugy a VSZ NZrt. a hulladékgytijtés szabalyainak megsértését dokumentalja,
¢s az ingatlanhasznalot felszolitja a hulladékgylijtés szabalyainak jovObeni betartdsara. A VSZ
NZrt a kerti biohulladék gytijtésére szolgalod zsakban elhelyezett hulladékot vegyes telepiilési
hulladékként szallitja el hulladékkezelés céljabol.

6. Ha a VSZ NZrt. a felszolitast kovetéen az ingatlanhasznald egy éven beliil ujabb alkalommal
a hulladékgytijtés szabalyait sérti oly modon, hogy a kerti biohulladék gytjtésére szolgald
zsékban nem biohulladékot helyez el, és ezt a VSZ NZrt. észleli, ugy a VSZ NZrt. a
hulladékgytijtés szabalyainak megsértését dokumentélja, és. jogosult a hulladék elszallitasat
megtagadni, valamint hulladékgazdalkodasi birsag kiszabasat kezdeményezni az illetékes
hatdsagnal.

15. UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
15.1. ALTALANOS SZABALYOK

1. Az Ugyfél kételes a hulladékgazdalkodasi szolgéltatast igénybe venni, a szolgaltatdsért dijat
fizetni, valamint a tevékenység ellatasahoz a megfeleld feltételeket biztositani a VSZ NZrt.
szamara a Ht., a Korm. rendelet és a MOHU ASZF el6irasai szerint.

2. Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi szolgaltatast a jogszabalyok és jelen iizletszabalyzatban
meghatdrozott gyakorisaggal veszi igénybe és a kozszolgéltatdsi résztevékenység korébe
tartozd ¢és a jelen iizletszabalyzat szerinti intézményi résztevékenys€g korébe tartozd
hulladékait a VSZ NZrt. részére rendszeresen atadja.

3. Az Ugyfelet nem terheli a dijfizetési kotelezettség az olyan beépitetlen ingatlana
tekintetében, ahol tényszertien senki sem tartézkodik és ezért ott telepiilési vegyes hulladék
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nem keletkezik. Az Ugyfél irasbeli kérésére a jelen Uzletszabalyzatban irtak szerint a
hulladékgazdalkodasi szolgaltatast a VSZ NZrt. sziineteltetheti.

15.2. UGYFEL JOGAI

1. Az ingatlanhaszndld hazhoz mend szelektiv gylijtéssel érintett teriileteken a vegyes
hulladékatol elkiilonitve gyljtott, a telepiilési hulladék részét képezd hulladékat

a) a gazdalkodo szervezetnek nem mindsiild Ingatlanhasznaldé a kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében a VSZ NZrt. részére kiilon dijazas nélkiil atadja,

b) a gazdalkodo szervezet Ingatlanhasznald az elkiilonitetten gytjtott hulladékanak
kezelésérdl a Ht.-ben meghatdrozottak szerint gondoskodik, a szelektiv hulladékat a
VSZ NZrt. részére is atadhatja.

2. Az eldzbek szerinti a. pontban nem szabalyozott egyéb esetekben a természetes személy
Ingatlanhasznalé az altala elkiilonitetten gyujtott, hulladékait hulladékgylijté pontra,
hulladékgytijtd udvarba, atvételi helyre vagy a kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozod
hulladékot kezeld hulladékkezeld 1étesitménybe szallithatja, €s ott a jogosultnak atadhatja, vagy
a hulladékgylijté szigeteken taldlhatd gylijtéedényben elhelyezheti, jelen {lizletszabalyzat
szerint, ha a kozszolgaltatasi dijat egyébként a Koncesszios Tarsasag részére megfizette.

3. Ha a gazdéilkod6 szervezetnek nem mindsiild ingatlanhaszndldo a vegyes hulladéktol
elkiilonitetten gytijtott kerti biohulladékat nem komposztalja, akkor azt a hdzhoz mend kerti
biohulladék-gytjtéssel érintett teriileteken elkiilonitetten gytijti és a kdzszolgaltatas keretében
a VSZ NZrt. részére atadja.

15.3. UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

1. Az Ugyfél koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas ellatasahoz sziikséges feltételeket a VSZ NZrt.
részére biztositani és a hulladékgazdalkodasi szolgaltatast igénybe venni,

b) ha a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybevételére kotelezetté valik, a
kotelezetté valast kovetd 15 napon beliil bejelentést tenni a VSZ NZrt-nek,

c) ahulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybevételét bejelenteni,

d) a kozszolgaltatasi résztevékenységet mar igénybe vevd természetes személy
ingatlanhasznaldként a VSZ NZrt. részére az ingatlanon lakok vagy ott rendszeresen
tartozkodok szamanak valtozasabol adodoan az ingatlanon varhatdéan keletkezd
telepiilési vegyes hulladék mennyiségére kihato véaltozasat bejelenteni,

e) a kozszolgaltatasi résztevékenységet mar igénybe vevé nem természetes személy
ingatlanhasznaldként, valamint egyéni vallalkozé ingatlanhasznaloként bejelenteni a
VSZ NZrt-nek az ingatlanon varhatéan keletkez6 telepiilési vegyes hulladék
mennyiségének valtozasat,

f) a VSZ NZrt-nek megadni adatait (gazdalkodd szervezet ingatlanhasznaloé a VSZ
NZrt. felhivasara a kozhiteles nyilvantartds szerinti nevét, székhelyének,
telephelyének cimét, addoszamat; a természetes személy ingatlanhasznalé csaladi és
utonevét, a lakohely, tartdozkodasi és értesitési helyének cimét),
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9)
h)

)

K)

P)

a dijat megfizetni a Koncesszids Tarsasag részére,
tartalytorések és egyéb sériilések esetén a bejelentéshez fotot kiildeni,

a hasznalataban 1€v6 ingatlan kapcsan a felmertil6 adatvaltozasokat a 15 napon beliil
a VSZ NZrt-nek bejelenteni. Amennyiben bejelentését elmulasztja, igy a VSZ NZrt.
jogosult nyilvantartasi kotelezettségének teljesitése érdekében az adatszolgaltatas,
bejelentés elmulasztasa miatt felmeriilt koltségeit (postakdltség, tulajdoni lap
lekérdezésének koltsége) az Ugyféltdl kovetelni,

amennyiben a gytjtéedényt a VSZ NZrt. biztositja, gondoskodni az éltala birtokba
vett hulladékgyiijté edény(ek) rendeltetésszeri hasznalatardl, 6rzésérdl, rendszeres
tisztan tartasardl, ferttlenitésérdl, valamint kornyezetiik tisztan tartasarol,

a hulladék gytijtése soran megfelelé gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
hulladék masok életét, testi épségét, egészségét és jo kozérzetét ne veszélyeztesse, a
természeti és épitett kornyezetet ne szennyezze, a ndvény- ¢és dallatvildgot ne
karositsa, a kozrendet és a kozbiztonsagot ne zavarja, és az ingatlanan keletkezo
hulladék mennyiségét alacsony szinten tartsa,

a vegyes hulladékat az elkiilonitetten gytijtendd telepiilési hulladéktol elkiilonitve a
gyUjteni, ¢s azt a VSZ NZrt. részére a jogszabalyokban meghatarozottak szerint
4tadni a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint

a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepiilési hulladékoktdl elkiilonitve
gytijtent,
az atvett gyljtéedény(eke)t a hulladék elszallitdsa céljabol a VSZ NZrt. altal

megjelolt idopontban, a kozterlileten, a gylijtést végzd gépjarmiivel megkozelithetd
és Uiritésre alkalmas helyen elhelyezni,

a gyljtéedényt, a kerti biohulladék gytijtésére szolgald hulladékgylijté zsakot, €s a
legfeljebb 1 méteresre darabolt, 6sszekotozott fadgakat legfeljebb a szallitasi napot
megel6zd napon, 20 o6ratol kihelyezni a kozteriiletre, kivéve azon teriileteket, ahol
tartésan engedélyezett az elhelyezés.

a megrendelés soran kit6ltott, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott
adatok pontossagéaért és hitelességéért biintetdjogi feleldsséget vallalni.

16. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELI KOTELEZETTSEG IDOLEGESEN HASZNALT

INGATLAN (UDULO) ESETEBEN

1. Az id6legesen hasznalt ingatlan (idiil6) esetén az ingatlanhasznal6 a kdzszolgaltatast targyév
aprilis 1.
megfizetése — amennyiben a Koncesszios tarsasag mas szamlazasi ciklusrol nem rendelkezik -
a hasznalati szezonnak megfelelden aprilis 1-jétdl junius 30-ig és julius 01-jét61 szeptember 30-
1g tarto idOszakra torténik.

napjatol szeptember 30. napjaig koteles igénybe venni. A kdzszolgaltatasi dij

2. Az ingatlanhasznalé a kivalasztott Urméreti hulladékgyiijté edénynek megfeleld
kozszolgaltatasi dijfizetési kotelezettség mellett a megfizetett tirmértéknek megfeleld, a
Koncesszios tarsasag vagy a VSZ NZrt. jelzésével ellatott hulladékgyiijtd zsak atvételére
jogosult, amennyiben gytjtéedényt nem szerez be.
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3. Az ingatlanhasznald eltérd igénye esetén koteles azt bejelenteni a valtozott mennyiség
megadasaval, illetve kérheti a szolgaltatds sziineteltetését, amennyiben annak feltételei
fennallnak.

4. Az ingatlanhasznal6 koteles bejelenteni, ha az idélegesen hasznalat ingatlan folyamatosan
lakotta valik.

5. Az ingatlanhaszndl6 abban az id0szakban, melyre dijat nem fizet, a kdzszolgaltatasi
résztevékenység mas szolgaltatasat sem veheti igénybe.

17. ZSAKOS GYUJTES, TOBBLETHULLADEK ELSZALLITASA

1. Olyan ingatlanok esetén, ahol szabvanyos hulladékgytijté edény tarolasara nincs lehetdség,
a Koncesszios tarsasag vagy a VSZ NZrt. jelzésével ellatott hulladékgyiijté zsakban keriil sor
a hulladék kihelyezésre. Ezesetben a kivalasztott irméretli hulladékgyiijté edénynek megfeleld
kozszolgaltatasi dijfizetési kotelezettség mellett a megfizetett irmértéknek megfeleld, a jelzett
zsék atvételére jogosult az ingatlanhasznalo.

2. Tobblethulladek elszallitasara kizarolag a Koncesszios tarsasag vagy a VSZ NZrt. jelzésével
ellatott hulladékgyijt6é zsakban van lehet0ség. A zsak a VSZ Nzrt. igyfélszolgalatan szerezhetd
be, kiilon dij fizetése mellett. A tobblethulladékos zsdkok gylijtése a gytijtdjaratokkal torténik,
az adott szolgaltatasi cimre vonatkozo6 gytijtési napon.

18. HULLADEKGYUJTO SZIGETEK

1. A VSZ NZrt. hulladékgyijto szigeteket €s pontokat tart fenn.

2. A hulladékgytijto szigetet a VSZ NZrt. a jogszabalyi eldirasokkal dsszhangban ugy alakitja
ki, hogy a hulladékgytijté sziget alkalmas legyen a gyalogosan és gépjarmiivel torténd
megkozelitésre.

3. AVSZ NZrt.
a) a hulladékgyijto sziget elérhet6ségérol és miikodési rendjérol,

b) a hulladékgyiijté6 sziget igénybevételének feltételeirdl, igy kiilondsen a
hulladékgytijté szigetre telepitett gytijtéedényben elhelyezhetd hulladék jellegérol,
fajtajardl, valamint elszallitdsdnak gyakorisagdrol a lakossdgot a honlapjan
tajekoztatja.

4. A VSZ NZrt. altal létesitett és iizemeltetett hulladékgylijté szigetekre torténd hulladék
szallitasarol az ingatlanhaszndlo gondoskodik.

5. Az elkiilonitetten gytijtott hulladékot a hulladékgytijtd szigeten — a VSZ NZrt. eldirdsaira is
tekintettel — ugy kell elhelyezni, hogy azok a milanyag és fém hulladékot leszamitva ne
keveredjenek, €s a kornyezetet ne szennyezzék.

6. Az elkiilonitetten gyijtott hulladék elhelyezésére szolgald szabvanyos gytijtdedények
elhelyezésérol, az edények iiritésérdl, karbantartdsarol, a gytjtéedények, gyljtdszigetek ¢€s
kornyekiik tisztan tartasarol, fertétlenitésérol a VSZ NZrt. gondoskodik.
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19. PIACI SZOLGALTATASOK

1. A VSZ NZrt. az altala nyujtott hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatdsi-, és intézményi
résztevékenység ellatasanak biztonsagat nem veszélyeztetve €s szinvonalat megtartva végezhet
a szabad kapacitasainak mértékéig a kozszolgaltatasi és az intézményi résztevékenység korébe
nem tartozo egye€b, piaci szolgaltatast. A VSZ NZrt. a hulladékgazdalkodasi tevékenysége
korében kiilondsen az alabbi piaci szolgaltatasokat végzi azzal, hogy az egyéb piaci
szolgaltatasok a honlapon kertilnek kozzétételre.

19.1. GYUJTOEDENYEK TISZTITASA

2. A VSZ NZrt. biztositja a gylijtéedények tisztitasat, mint idészakos szolgaltatast, mely a téli
honapokban sziinetel.

19.2. GYUJTOEDENYEK BERBEADASA

1. A VSZ NZrt. az tigyféllel kotott kiilon megallapodas alapjan kiegészitd szolgaltatasként
vallalja a gylijtéedények bérbeadasat (eldre rogzitett feltételek szerint).

17.9. PIACI SZOLGALTATASRA VONATKOZO JOGVISZONY

1. A VSZ NZrt. — kozszolgéltatasi és az intézményi résztevékenységre vonatkozo feladatai
korébe nem tartoz6 — piaci szolgéltatasainak ellatasara vonatkozo jogviszony az tligyfelek erre
vonatkoz6 megrendelései alapjan jon 1étre.

C. HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATASRA VONATKOZO
SZABALYOK TELEPULESI BONTASBAN

20. SZENTENDRE
20.1. AVSZ NZRT. FELADATAI A TELEPULESEN

1. A VSZ NZrt. az ingatlanhasznalonal keletkezett, a kozszolgaltatasi résztevékenység korébe
tartozo, a gazdalkodo szervezeteknél az intézményi résztevékenység korébe tartozé maximum
1100 1 Grmértékti edényben elkiilonitetten gytijtétt hulladék korébe tartozo hulladékokat
tartalmazo, Uritésre eldkészitett tartalyokat rendszeresen iiriti, a hulladékokat éatveszi és
elszallitja az alabbiak szerint.

2. A VSZ NZrt. tevékenysége az alabbiakra terjed ki:

a) Az ingatlanhasznalo altal a tobbi telepiilési hulladéktol elkiilonitetten gyiijtott
vegyes hulladékanak gytijtésére és e hulladék hulladékkezeld 1étesitményekbe valod
szallitasara;

b) A gazdalkodd szervezet ingatlanhasznald kivételével az ingatlanhasznalé altal a
telepiilési hulladék részét képezd kotelezden elkiilonitetten gytijtott hulladékainak
gyljtésére és e hulladékok hulladékkezeld 1étesitményekbe valo szallitasara;
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C) A természetes személy ingatlanhasznalé altal az ingatlanan keletkezé nagydarabos
¢s a lomtalanitds korébe vont lomhulladékanak gyijtésére és e hulladékok
hulladékkezeld 1étesitményekbe vald szallitdsara;

d) Hulladékgyiijtd pontok, hulladékgyijté szigetek és hulladékgyiijté udvarok
1étesitésére, iizemeltetésére €s ott torténd hulladék gylijtésére és az ott gyiijtott
hulladékok hulladékkezeld 1étesitményekbe valo szallitasara;

e) Az intézményi résztevékenység keretében a gazdalkodo szervezetektél az
elkiilonitett hulladékgytijtési rendszerbe tartozd, max. 1100 liter edényben gyiijtott
papir, miianyag, fém ¢és liveg hulladék gytjtése és szallitasa.

20.2. VEGYES HULLADEK

1. A VSZ NZrt. heti rendszerességgel, minimum egy alkalommal, elézetesen meghatarozott
rendben és id6pontban gyijti és a kijeldlt hulladékkezeld 1étesitménybe szallitja a telepiilés
kozigazgatdsi teriiletén az ingatlanhasznaloknal keletkezett, szabvanyos hulladék
gyljtéedényben, vagy egyedi esetekben jelzett zsakokban a kozteriiletre kihelyezett telepiilési
szilard hulladékokat, az alabbi feltételekkel:

- altalanosan heti egyszeri iirités

- nagyvarosias teriileten heti kétszeri iirités gyiijtéedény biztositdsdval (Piispokmajori
lakotelep);

- id6legesen hasznalt ingatlanok (iidiild) esetén aprilis 01-t6] szeptember 30-ig
szolgaltatasnyujtas zsakos hulladékgylijtés biztositasaval is

- tobblethulladék esetén dij ellenében jelzett zsak biztositasa, elszallitds biztositasa
(maganszemélyek, gazdalkodo szervezetek)

2. A kozszolgaltatast allando jelleggel igénybe vevd természetes személy ingatlanhasznalo a
szabvanyos méretli hulladékgyiijté edényzet beszerzésérél maga gondoskodik. A sajat
tulajdonu hulladékgyijté edényzet tisztitasara, fertétlenitésére, karbantartasara, illetve
szlikséges cseréjére az ingatlanhasznalo koteles.

3. A nagyvarosias teriileten (lakotelep) a gytijtéedényeket a VSZ NZrt. biztositja.

4. A gazdalkodo szervezet és nem természetes személy ingatlanhasznalo a hulladékgyiijto
edényzet beszerzésér6l maga gondoskodik. A sajat tulajdont hulladékgylijté edényzet
tisztitasara, fertOtlenitésére, karbantartasara, illetve sziikséges cseréjére az ingatlanhasznald
koteles.

5. Tobblethulladék elszallitasara kizarolag a VSZ NZrt. vagy a Koncesszids tarsasag altal
rendszeresitett, jelzett hulladékgylijté zsakban van lehetéség. A zsdak a VSZ NZrt
tigyfélszolgalatan szerezhetd be, kiilon dij fizetése mellett. A tobblethulladékos zsdkok gytijtése
a gytjtéjaratokkal torténik, az adott szolgaltatasi cimre vonatkoz6 gytijtési napon.

6. Olyan ingatlanok esetén, ahol szabvanyos hulladékgyiijté edényzet tarolasara nincs
lehetdség, a VSZ NZrt. vagy a Koncesszi0s tarsasag altal rendszeresitett, jelzett hulladékgytijtd
zsakban keriil sor a hulladék kihelyezésre. A zsakra az ingatlantulajdonos a kdzszolgéltatasi dij
megfizetésével valik jogosultta.
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7. Az idOlegesen hasznalt lakdingatlan esetén — igény szerint — szintén a VSZ NZrt. vagy a
Koncesszios tarsasag altal rendszeresitett, jelzett hulladékgyiijtd zsdkokban torténik az
elszallitas. A zsakra az ingatlantulajdonos a kozszolgaltatasi dij megfizetésével valik jogosultta.

8. A hulladékgytijtés eldre meghatarozott napokon, hulladékgytijté célgépekkel torténik. A
gyujtott hulladékot a VSZ NZrt. a Koncesszios Tarsasag altal kijelolt kezeld 1étesitménybe
szallitja.

9. A gylijtéedényt az ingatlanhasznalo a sajat ingatlanan koteles elhelyezni.

10. A gyljtdedény az iiritési napot megelézé 20 oratdl helyezhetd ki a gytijtdjarat altal
megkdzelithetd helyre, vagy a jardara, vagy kozutra vagy az ingatlan kézutcsatlakozasa mellé
oly modon, hogy a gyalogos és a kozuti forgalmat ne akadalyozza és a kozteriiletben kart ne
okozzon. Az ingatlanhaszndlé a gylijtéedényt begytlijtési napon reggel 5 ordig koteles
kihelyezni. Az ez utan torténd kihelyezésbdl eredd iirités elmaradds nem a VSZ NZrt.
feleldssége.

11. Az ilizletszabalyzat 20.8. cime szerinti utcadkban (jarattal nem megkozelithetd utcak) az
ingatlanhasznalonak a legkozelebbi, a jarat altal érintett utvonal mellett, a VSZ NZrt. altal
meghatarozott modon, helyre és idopontig kell elhelyeznie a hulladékot.

12. Az ingatlanhasznal¢ téli iddszakban a kihelyezett gyiijtdedény és az uttest kozott legalabb
1 m széles atjarot koteles 1étesiteni, hogy a gyljtéedény kezelése a ho miatt akadalyba ne
itkozzek.

13. Az ingatlanhasznal¢ a telepiilési hulladékot ugy koteles a gytjtétartalyban elhelyezni, hogy
mozgataskor, iiritéskor ne szorddjon ki, tovabba a gépi iiritést ne akadalyozza.

14. Miszaki hibabol adodo szallitds kimaradasa esetén a VSZ NZrt. lehetleg az akadaly
elharulasat kovetd kovetkezd napon 6.00 és 18.00 o6ra kozott gondoskodik az elmaradt jarat
potlasarol. A nem a VSZ NZrt-nek felrohatd okbol elmaradt iirités az akadaly elharuldsa utan,
a kovetkezd tiritési napon keriil potlasra.

15. Az iiritési nap eldrelathatd megvaltozasarol VSZ NZrt. tajékoztatja a lakossagot, a helyben
szokasos mddon (pl.: a tarsasdg honlapja, helyi 0jsag, szordlap)

20.3. A HULLADEK KIHELYEZESE SORAN HASZNALHATO GYUJTOEDENYEK ES MAXIMALIS
SULY
- 60 literes tartaly esetén legfeljebb 11 kg
- 80 literes tartaly esetén legfeljebb 15 kg
- 120 literes tartaly esetén legfeljebb 22 kg
- 240 literes tartaly esetén legfeljebb 44 kg
- 660 l-es gyiijtéedény esetén legfeljebb 120 kg
- 770 l-es gyijtéedény esetén legfeljebb 140 kg
- 1100 literes edény esetén legfeljebb 200 kg
- 2500 literes edény esetén legfeljebb 500 kg
- 4000 literes edény esetén legfeljebb 800 kg
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- 5000 literes gytjtékonténer esetén legfeljebb 1000 kg
- 7000 literes edény esetén legfeljebb 1400 kg

- Jelzett 35 I-es és 70 I-es zsak

- 5 m? gytijtdkonténer esetén legfeljebb 3000 kg

20.4. ELKULONITETTEN GYUJTOTT (SZELEKTiV) HULLADEK GYUJTESE

1. A VSZ NZrt. az Szentendre kozigazgatasi teriiletén elkiilonitett (szelektiv) hulladékgytjtést
haztartasonkénti ,,hazhoz mend” gyljtdszigetes elkiilonitett hulladékgylijtés kombinacidjaval,
valamint hulladékudvar iizemeltetésével biztositja. Kiilon elkiilonitett hulladékgytjtoket
biztosit az iskolék és 6vodak elkiilonitett hulladékgytijtési gyakorlatanak eldsegitésére. Minden
mas esetben az elkiilonitett gyljtés elkiilonitett hulladék gyiijtézsdk alkalmazasa mellett
torténik. A VSZ NZrt. az elkiilonitetten gy(ijtott hulladékok haztartasoktol torténd elszallitdsara
a koztertiletre torténd kihelyezés mellett legaldbb havi egy alkalommal kételes. A VSZ NZrt.
hazhoz mend rendszerben a papir, mllanyag, fém, €s azok tarsitott csomagolasai frakcidk
gyljtését biztositja.

2. A ,,hazhoz mend” elkiilonitett gyiijtés sordn a hulladékot az ingatlanhasznal6 koteles jelzés
nélkiili atlatszo zsdkba, vagy kotegelve/dobozolva kihelyezni a VSZ NZrt. altal megjelolt
kozteriiletre, a VSZ NZrt. altal meghatarozott gylijtési napon reggel 5 ordig. A jelzés nélkiili
atlatszo zsakrol az ingatlanhasznal6d gondoskodik.

3. A hulladékgytijtés elére meghatarozott napokon, hulladékgytijté célgépekkel torténik, a -
jératterv szerint.

4. A VSZ NZrt. a kdzszolgaltatas keretében az altala miikodtetett hulladékgytijté szigetekrol
papir, mianyag, fém, iiveg ¢és azok tarsitott csomagolasai frakciokat gytjt, az
izletszabalyzatban meghatarozott helyszineken.

5. A VSZ NZrt. altal elszallitott hulladék a Koncesszios tarsasag altal meghatarozott médon és
helyszineken keriil hasznositasra vagy artalmatlanitasra.

20.5. LOMTALANITAS (MAGANSZEMELYEK LOMHULLADEKKENT GYUJTOTT HAZTARTASI
HULLADEKA)

1. Szentendrén a VSZ NZrt. a lomhulladék gytijtésérél hazhoz mend rendszerben, illetve
hulladékgytijtd udvar szolgaltatasanak biztositasaval gondoskodik. A hdzhoz mend gytjtés oly
modon torténik, hogy az ingatlanhasznald természetes személy eldzetes egyeztetés alapjan,
kozvetleniil a VSZ NZrt-nek adja at a lomhulladékot és nem torténik meg a kozteriiletre
kirakodas. (maximum 2 m®év/ingatlan naptari évente egyszer).

2. Lomhulladék a hulladékudvarban is elhelyezhetd, a Koncesszids tarsasag altal meghatarozott
mennyiségben és feltételekkel. A hulladékudvar hasznalatarol az tizletszabalyzat D fejezete
rendelkezik.

3. Lomtalanitas soran csak nem veszélyes hulladék helyezhet6 el, illetve adhat6 at a VSZ NZrt-
nek. Lomtalanitas keretében nem helyezheto el:

- ¢épitési és bontasi hulladék;

- gumiabroncs hulladék;
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- gépjarmi roncs, vagy termékként tovabb nem hasznalhat6 jarmu;

- azipar, mezdgazdasag vagy szolgaltatasi tevékenység soran képzodott hulladék;
- veszélyes hulladék;

- haztartdsokban keletkez6 vegyes hulladék;

- elkiilonitetten gytijtott papir, mianyag és fém hulladék;

- kerti biohulladék

- az elektromos és elektronikai hulladék

4. A kiilon dijazas nélkiili hdzhoz mend lomtalanitasi szolgaltatast csak természetes személy
ingatlanhasznalok vehetik igénybe.

5. A VSZ NZrt. altal elszallitott hulladék a Koncesszios tarsasag altal meghatarozott modon és
helyszineken keriil hasznositdsra vagy artalmatlanitasra.

20.6. LEBOMLO ZOLDHULLADEK GYUJTES

1. A kozszolgaltatas keretében végzett kerti hulladék (zoldhulladék) gyujtés csaladi hazas
tertileten legalabb évente 10 alkalommal, tdmbhdazas/tarsashazi beépitettségii teriileten legalabb
évente 4 alkalommal kotegelt elszallitasi lehetdség biztositasaval, hazhoz mend rendszerben
torténik. Az elszallitds csalddi hdzas teriileten daprilistol-novemberig legalabb havi egy
alkalommal, januar honapban - a feny6fagytijtésre tekintettel - két alkalommal, a VSZ NZrt.
altal meghatarozott idépontokban torténik. A VSZ NZrt. a tdmbhazas/tarsashazi beépitettségii
teriileten janudr honapban legalabb egy alkalommal biztositja a fenyéfak gytijtését.

2. A karacsonyi iinnepeket kdvetden ingatlanok elé kihelyezett feny6fak elszallitdsa a VSZ
NZrt. altal kozzétett idépontokban torténik.

3. Zoldhulladék a hulladékudvarban is elhelyezhetd, a Koncesszids tarsasag altal meghatarozott
mennyiségben és feltételekkel. A hulladékudvar hasznalatarol az tizletszabalyzat D fejezete
rendelkezik.

4. A kiilon dijazas nélkiili, hazhoz mend z6ldhulladék gytijtést csak a természetes személy
ingatlanhasznalok vehetik igénybe.

5. A zoldhulladék (falevél, fii, kerti zoldhulladék, agak aprora darabolva és kotegelve) a vegyes
hulladék elszallitasatol elkiilonitve keriil elszallitasra.

6. A nagyobb gallyakat, fak és bokrok nyesedékét maximum 1 méter hosszu, illetve fél méter
atmérdji kotegekbe, két helyen zsineggel szorosan megkotve, az apré zoldhulladékot atlatszo,
hulladékgytijté zsakokban kell reggel 6 oraig kihelyezni z6ldhulladék-gytijtd jaratnapokon.

7. Amennyiben a z6ldhulladékot nem az eldirtaknak megfeleléen (pl. kazalba rakott gallyak)
helyezi ki az ingatlanhasznalo, ugy a VSZ NZrt. nem koteles a zoldhulladékot elszallitani.

8. A VSZ NZrt. a zoldhulladék gytijtési napokon az ingatlanhasznalok altal kihelyezett, nem
zOldhulladék jellegii teleptilési hulladékot nem koteles elszallitani.

10. A VSZ NZrt. altal elszallitott hulladék a Koncesszids tarsasdg altal meghatarozott médon
¢és helyszineken keriil hasznositasra vagy artalmatlanitasra.
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20.7. SZENTENDRE VAROS KOZSZOLGALTATASSAL ELLATOTT TERULETE

Hatarok:

Eszak-keleten: a Hidegvizeki szo16k folott a Pilisi Tajvédelmi korzet hatara,
a Macskalyuk,
az Asztal-ko, a Szekrény-ko vonalaig Leanyfaluval hataros.

Nyugaton és Dél-nyugaton: Szentendre Pomaz igazgatasi teriiletével hataros a Cseresznye-
hegy vonaladban,

a KOhegy nagy része Szentendre igazgatasi teriilete.

Délen: A Hatar-dild, a Toékornyéke, innen egyenes vonalban a
kavicsbanya-tavak kozti kelet-nyugat irdnyt toltés és a 11. sz.
fout talalkozasi pontjaig fut a hatar, és végigmegy a fenti toltésen
a Duna partjaig.

A Szentendrei Duna is Szentendre kdzigazgatasi teriiletébe tartozik, a Hatarcsardaig.
20.8. HULLADEKGYUJTO JARATTAL NEM MEGKOZELITHETO UTCAK

A felsorolt utcak ingatlanjai a gyiijté jarmiivekkel megkozelithetetlenek, igy a vegyes és a
rendelet szerint gylijtdjarattal gylijttt egyéb hulladékot a jaratnapokon az érintett ingatlanok
ingatlanhasznaloinak a legkozelebbi, a jarat altal érintett utvonal mellett, a VSZ NZrt. altal
meghatarozott médon, helyre és idépontig kell kikészitenie.

PISMANY
Erdész koz u. Héjau.

Almas utca Fagy6ngy u. Hod utca
Arvau. Folyondar utca Horesog u.
Babér utca Fiige koz Jeges u.
Barka u. Gébics u. Kacor u.
Bogancs u. Gém u. Kapocs u.
Bor utca Golya koz Kikerics fels6

Cserjés utca

Cserkész u.

Gomba als6-Csiperke
Osvény utcaig

Kopar koz

Csiga koz u.

Gomba koz

Koéris koz

Csiperke koz

Gyepes u.

Korte koz

Csipke koz u.

Gyertyan u.

Levél koz

Domboldal koz

Harangvirag utca

Lombos utca

Eper koz

Hod utca

Makkos u.
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Malyva u.

Meggy koz

Pazsit utca

Meggyfa koz

Pillango koz

Szilva koz

Moha koz

Prés koz

Tarka u.

Morzsa u.

Prés u.

Toboz u.

Nadas utca

Puttony u.

Tovis u.

Napraforg6 koz

Rekettye utca

Tiicsok utca

Napraforg6 utca

Remete u.

Ude utca

Naspolya u.

Rézst koz

Urge utca

Nyerges utca

Ringl6 utca

Vackor koz

Nyilhegy utca

Roka koz

Vadvirag utca

Nyirfa u.

Rézse koz

Vészi E. u.

Nyuszt utca

Rugy u.

Vesszo utca

Okorszem u.

Sarmany utca

Vincellér koz

OzI14b u.

Siraly u.

Vizmosas utca

Palma koz

Sorét u.

Vorosgytru felsé

Patko6 u.

Siin u.

Zabla u.

Patron utca

Szeles u.

Zengo u.

PETYINA

Szilfa utca

Arasz u.

Gerinc utca

Bérc koz

Hajnal koz

Kamilla u.

Dongo u.

Hegymester
koz

Kulacs u.

Mokus koz

Facan u.

Hegymester u.

Sovény utca

PANNONIATELEP

Ménes
utca

Zsalya koz
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BOLDOGTANYA

Bodza u.

Rege u.

Bolény u.

Szarvas u.

Tolgy fels6-Hollo
utcatol

Cincér u.

Szénas u.

Tolgy utca

Cserebogar u.

Sziklas u.

Vércse u.

Mese u.

Szirt utca

Zerge u.

TYUKOSDULO

Arnyas koz

Gyokér u.

Bégu.

Harsfa u.

Szirom fels6-Hajnal
utca kozott

Berkenye fels6-Szilfa
utig

Kada koz

Szirom koz

Kénya utca

Sztelin u.

Borbolya u.

Magas u.

Tolgyfa utca

Cinke utca

Meredek u.

Varju koz

CsoOka koz

Narcisz utca

Viola u.

Cs0sz u.

Szalonka utca

Zapor u.

Csucs koz

Szeder u.

SZARVAS-HEGY

Szilfa fels6-6. sz-tol

Bazsalikom u.

Hermelin u.

Sarfti u.

Borsika utca

Malinkoé u.

Szarvas koz

Csalan u.

Menyét u.

Szilva fasor

Cserfa u.

Mimodza u.

Tarkony u.

Fahéj utca

Mormota u.

Fakopécs u.

Mustar u.

Vanilia fels6 —
Malink6 utcatol

Felsokoz

Pereszke u.

Veréb koz

Pézsma utca

Villam fels6
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BELVAROS

Achim Andras utca

Fiizes koz

Piszke koz

Almos utca

Gyik utca

Rakodczay Pl utca

Als6-Duna koz

Halasz utca

Réti sétany

Alsoéhegy utca

Huba koz

Rémai tabor koz

Apréd utca

Ignatovity Jakov
utca

Sanc koz

Béke koz

Jankoé Janos utca

Szmolnyica sétany

Bem utca

Kassai utca

Sz616 koz

Borpince utca

Kozéphegy utca

Tancsics utca

Bolesdde koz

Kuruc koz

Ulcisia koz

Bikkos koz

Malom utca

Vak Bottyédn utca

Dunaar utca

Orban tér

Var utca

Fels6hegy utca

Palanta utca

Vastagh Gyorgy utca

Fert6 koz

Perc koz

Vezér koz

Futd utca

Piac koz

Zene koz

I1ZBEG

Bessenyei
utca

Eotvos utca

Florian utca

Forgach utca

Josika utca

Koves koz

Lapos utca

Maria utca

Patak koz

Sz¢€1s6 utca
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20.9. HULLADEKGYUJTO SZIGETEK SZENTENDRE TERULETEN

Szentendre Fém és
sorszam ko:ztzllf:l'ek Helyszin Uveg Papir italoskarton PET palack
1, 4 db kont. | Rézsa koz ltp. belsé rész IGEN IGEN IGEN IGEN
2, 8 db kont. Rozsa utca IGEN IGEN IGEN IGEN
3. 1 db kont. Pipacs utca IGEN NEM NEM NEM
4. | 10dbkont, | Moricz Zs. Gimnizium IGEN IGEN IGEN IGEN
parkoloja
5. | 4dbkont |amvasB. ‘i‘ - Pomazi u. IGEN IGEN IGEN IGEN
6. 4 db kont, Fehérviz utca IGEN IGEN IGEN IGEN
7, 8 db kont. Karoly utca IGEN IGEN IGEN IGEN
8, 4 db kont, Radnéti szervizat IGEN IGEN IGEN IGEN
9, 3 db kont. Fiizespark Itp. IGEN IGEN IGEN IGEN
10. | 6db kont. Vasviri Pal utca IGEN IGEN IGEN IGEN
(Parola mogott)
11. | 4 db kont. Vasvri ltp. IGEN IGEN IGEN IGEN
12. | 4 db kont. Rozsakert Itp. IGEN IGEN IGEN IGEN
13. | 12 db kont. Szabadkal utca IGEN IGEN IGEN IGEN
(teherportaval szemben)
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21. POMAZ
21.1. AVSZ NZRT. FELADATAI A TELEPULESEN

1. A VSZ NZrt. az ingatlanhasznalonal keletkezett, a kozszolgaltatasi résztevékenység korébe
tartozo, a gazdalkodo szervezeteknél az intézményi résztevékenység korébe tartozé maximum
1100 1 Grmértékii edényben elkiilonitetten gytijtott hulladék korébe tartozd hulladékokat
tartalmazo, Uritésre elOkészitett tartdlyokat rendszeresen iiriti, a hulladékokat atveszi és
elszallitja az alabbiak szerint.

2. A VSZ NZrt. tevékenysége az alabbiakra terjed ki:

a) Az ingatlanhasznal6o altal a tobbi telepiilési hulladéktol elkiilonitetten gytjtott
vegyes hulladékanak gytljtésére és e hulladék hulladékkezeld 1étesitményekbe vald
szallitasara;

b) A gazdalkodo szervezet ingatlanhasznald kivételével az ingatlanhasznalo altal a
telepiilési hulladék részét képezd kotelezden elkiilonitetten gyiijtétt hulladékainak
gyujtésére és e hulladékok hulladékkezeld 1étesitményekbe valod szallitasara,

C) A természetes személy ingatlanhasznal¢ altal az ingatlanan keletkez6 nagydarabos
¢s a lomtalanitas korébe vont lomhulladékanak gytjtésére ¢és e hulladékok
hulladékkezeld 1étesitményekbe vald szallitasara;

d) Hulladékgytjté pontok, hulladékgyiijté szigetek és hulladékgyiijté udvarok
létesitésére, lizemeltetésére és ott torténd hulladék gylijtésére és az ott gyljtott
hulladékok hulladékkezeld 1étesitményekbe vald szallitasara;

e) Az intézményi résztevékenység keretében a gazdalkodd szervezetektdl az
elkiilonitett hulladékgytijtési rendszerbe tartozd, max. 1100 liter edényben gytijtott
papir, mlianyag, fém ¢és liveg hulladék gytjtése és szallitasa.

21.2. VEGYES HULLADEK

1. A VSZ NZrt. heti rendszerességgel, egy alkalommal, elézetesen meghatarozott rendben és
id6pontban gyjti és a kijelolt hulladékkezeld 1étesitménybe szallitja a telepiilés kdzigazgatasi
teriiletén az ingatlanhasznaloknal keletkezett, szabvanyos hulladék gytijtéedényben, vagy
egyedi esetekben jelzett zsdkokban a koztertiletre kihelyezett telepiilési szilard hulladékokat,
az alabbi feltételekkel:

- altalanosan heti egyszeri {irités

- id6legesen hasznalt ingatlanok (iidiil6) esetén aprilis 01-t61 szeptember 30-ig
szolgaltatasnyujtas zsakos hulladékgyljtés biztositasaval is

- tobblethulladék esetén dij ellenében jelzett zsdk biztositasa, elszallitas biztositasa
(maganszemélyek, gazdalkodo szervezetek)

2. A kozszolgéltatast allando jelleggel igénybe vevd természetes személy ingatlanhaszndlo a
szabvanyos méretli hulladékgy(ijtd edényzet beszerzésérél maga gondoskodik. A sajat
tulajdontt hulladékgyiijté edényzet tisztitasara, fert6tlenitésére, karbantartasara, illetve
sziikséges cseré¢jére az ingatlanhasznalo koteles.

3. A gazdéalkodo szervezet és nem természetes személy ingatlanhaszndlé a hulladékgytijto
edényzet beszerzésérol maga gondoskodik. A sajat tulajdontt hulladékgyiijté edényzet
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tisztitasara, fertOtlenitésére, karbantartasara, illetve sziikséges cseréjére az ingatlanhasznélo
koteles.

4. Tobblethulladék elszallitasara kizardlag a VSZ NZrt. vagy a Koncesszios tarsasag altal
rendszeresitett, jelzett hulladékgytijté zsdkban van lehetdség. A zsak a VSZ NZrt
igyfélszolgalatdn szerezhetd be, kiilon dij fizetése mellett. A tobblethulladékos zsakok
gyljtése a gytjtdjaratokkal torténik, az adott szolgaltatasi cimre vonatkozo gytijtési napon.

5. Hulladékgytijtd célgéppel nem megkdzelithetd ingatlanok esetén, a VSZ NZrt. vagy a
Koncesszids tarsasag altal rendszeresitett, jelzett hulladékgyiijté zsdkban is sor keriilhet a
hulladék kihelyezésre. A hulladékot a 21.9. cimben megjeldlt helyekre, modon és idépontig
lehet kihelyezni. A zsékra az ingatlantulajdonos a kozszolgaltatasi dij megfizetésével valik
jogosultta.

6. Az idblegesen hasznalt lakoingatlan esetén — igény szerint — szintén a VSZ NZrt. vagy a
Koncesszids tarsasag altal rendszeresitett, jelzett hulladékgyiijtd zsakokban torténik az
elszallitds. A zsdkra az ingatlantulajdonos a kozszolgaltatasi dij megfizetésével valik
jogosultta.

7. A hulladékgytijtés elére meghatarozott napokon, hulladékgylijté célgépekkel torténik. A
gyujtott hulladékot a VSZ NZrt. a Koncesszids Tarsasag altal kijelolt kezeld 1étesitménybe
szallitja.

8. A gylijtdéedényt az ingatlanhasznalo a sajat ingatlanan koteles elhelyezni.

9. A gylijtéedény az Tliritési napot megel6z6 20 o6ratdl helyezhetd ki a gyljtdjarat altal
megkozelithetd helyre, vagy a jardara, vagy kozitra vagy az ingatlan kézitcsatlakozasa mellé
oly mddon, hogy a gyalogos és a kozuti forgalmat ne akadalyozza és a kozteriiletben kart ne
okozzon. Az ingatlanhaszndlo a gyiijtéedényt begylijtési napon reggel 5 ordig koteles
kihelyezni. Az ez utan torténd kihelyezésbdl eredd {irités elmaradds nem a VSZ NZrt.
feleldssége.

10. Az lizletszabalyzat 21.9. cimében rogzitett utcadkban az ingatlanhasznalonak a legkozelebbi,
ajarat altal érintett itvonal mellett, a VSZ NZrt. 4ltal meghatarozott modon, helyre és id6pontig
kell elhelyeznie a hulladékot.

11. Az ingatlanhasznal6 téli id0szakban a kihelyezett gylijtdedény €s az uttest kozott legalabb
1 m széles atjarot koteles 1étesiteni, hogy a gylijtéedény kezelése a ho miatt akadalyba ne
itk6zzek.

12. Az ingatlanhaszndl6 a telepiilési hulladékot ugy koteles a gytijttartalyban elhelyezni, hogy
mozgataskor, iiritéskor ne szorodjon ki, tovabba a gépi liritést ne akadalyozza.

13. Miszaki hibabol adodo szallitds kimaradasa esetén a VSZ NZrt. lehetleg az akadaly
elharulésat kovetd kovetkez6 napon 6.00 €s 18.00 ora kozott gondoskodik az elmaradt jarat
pétlasardl. A nem a VSZ NZrt-nek felrohato okbdl elmaradt tirités az akadaly elhdruldsa utan,
a kovetkezd tiritési napon kertil potlasra.

14. Az tiritési nap elérelathatd megvaltozasarol VSZ NZrt. tajékoztatja a lakossagot, a helyben
szokasos mddon (pl.: a tarsasadg honlapja, helyi Gjsag, szérolap)
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21.3. AHULLADEK KIHELYEZESE SORAN HASZNALHATO GYUJTOEDENYEK ES MAXIMALIS
SULY
- 60 literes tartaly esetén legfeljebb 11 kg
- 80 literes tartaly esetén legfeljebb 15 kg
- 110/120 literes tartaly esetén legfeljebb 22 kg
- 240 literes tartaly esetén legfeljebb 44 kg
- 660 l-es gytijtéedény esetén legfeljebb 120 kg
- 770 l-es gytijtéedény esetén legfeljebb 140 kg
- 1100 literes edény esetén legfeljebb 200 kg
- 2500 literes edény esetén legfeljebb 500 kg
- 4000 literes edény esetén legfeljebb 800 kg
- 5000 literes gytlijtékonténer esetén legfeljebb 1000 kg
- 7000 literes edény esetén legfeljebb 1400 kg
- Jelzett 35 I-es és 70 1-es zsak
- 5 m?® gytijtékonténer esetén legfeljebb 3000 kg

21.4. ELKULONITETTEN GYUJTOTT (SZELEKTIV) HULLADEK GYUJTESE

1. A VSZ NZrt. a telepiilés kozigazgatasi teriiletén elkiilonitett (szelektiv) hulladékgytijtést
haztartdsonkénti ,hdzhoz mend” - iiveghulladék esetén — gyiijtdpontos -elkiilonitett
hulladékgytijtés kombinacidjaval, valamint hulladékudvar tizemeltetésével biztositja. Kiilon
elkiilonitett hulladékgytijtéket biztosit az iskoldk és ovodak elkiilonitett hulladékgytjtési
gyakorlatanak eldsegitésére. Minden mas esetben az elkiilonitett gytijtés elkiilonitett hulladék
gylijtézsak alkalmazéasa mellett torténik. A VSZ NZrt. az elkiilonitetten gytijtott hulladékok
haztartasoktol torténd elszallitdsara a kozteriiletre torténd kihelyezés mellett legalabb havi egy
alkalommal koteles. A VSZ NZrt. hdzhoz mend rendszerben a papir, milanyag, fém, és azok
tarsitott csomagolasai frakciok gytlijtését biztositja.

2. A ,)hazhoz mend” elkiilonitett gylijtés soran a hulladékot az ingatlanhasznal6 koteles jelzés
nélkiili atlatszé zsakba, vagy kotegelve/dobozolva kihelyezni a VSZ Nzrt. altal megjelolt
kozteriiletre, a VSZ NZrt. altal meghatarozott gylijtési napon reggel 5 oraig. A jelzés nélkiili
atlatszo zsakrol az ingatlanhasznidlo gondoskodik. Hulladékgytijté célgéppel nem
megkozelithetd ingatlanok esetén a hulladékot 21.9. cimben megjelolt helyekre, modon és
id6pontig, erre alkalmas zsakban lehet kihelyezni. A hulladékgytijtés eldre meghatarozott
napokon, hulladékgytijtd célgépekkel torténik, jaratterv szerint.

3. A hulladékgytijtés elore meghatarozott napokon, hulladékgytijté célgépekkel torténik, a -
Jjératterv szerint.

4. A VSZ NZrt. a kdzszolgaltatas keretében az altala miikodtetett hulladékgytijté pontrdl iiveg
hulladékot gytijt, az alabbi helyszinen:

54



VAROSI SZOLGALTATO NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
UZLETSZABALYZAT

Uveg

2013 Pomaz Budakalaszi ut (Toldi Miklos utca-
Bajcsy-Zsilinszky uta kozott) szervizutja melletti 5db 1200 liter/db
tertileten kialakitott gytijtépont

konténe
r

5. A VSZ NZrt. altal elszallitott hulladék a Koncesszids tarsasag altal meghatarozott moédon és
helyszineken keriil hasznositasra vagy artalmatlanitasra.

21.5. LOMTALANITAS (MAGANSZEMELYEK LOMHULLADEKKENT GYUJTOTT HAZTARTASI
HULLADEKA)

1. A VSZ NZrt. a lomhulladék gyiijtésérél hazhoz mend rendszerben, illetve hulladékgytijtd
udvar szolgéltatasanak biztositdsdval gondoskodik. A hazhoz mend gyilijtés oly modon
torténik, hogy az ingatlanhaszndld természetes személy eldzetes egyeztetés alapjan,
kozvetleniil a VSZ NZrt-nek adja at a lomhulladékot, (maximum 2 m®/év/ingatlan naptari
évente egyszer).

2. Lomhulladék a hulladékudvarban is elhelyezheté, a Koncesszios tarsasag altal
meghatarozott mennyiségben és feltételekkel. A hulladékudvar hasznalatarol az
tizletszabalyzat D fejezete rendelkezik.

3. Hulladékgyijtdé célgéppel nem megkozelithetd ingatlanok esetén a lomhulladékot a 19.9.
cimben rogzitett helyekre, modon és idépontig lehet kihelyezni.

4. Lomtalanitas soran csak nem veszélyes hulladék helyezhetd el, illetve adhato 4t a VSZ NZrt-
nek. Lomtalanitas keretében nem helyezhetd el:

- ¢épitési és bontasi hulladék;

- gumiabroncs hulladék;

- gépjarmi roncs, vagy termékként tovabb nem hasznalhato jarmi;

- azipar, mezOgazdasag vagy szolgaltatasi tevékenység soran képzddott hulladék;
- vesz€lyes hulladék;

- haztartasokban keletkez6 vegyes hulladék;

- elkiilonitetten gyiijtott papir, miianyag €s fém hulladék;

- kerti biohulladék

az elektromos és elektronikai hulladék

5. A kiilon dijazas nélkiili hdzhoz mend lomtalanitasi szolgaltatast csak természetes személy
ingatlanhasznalok vehetik igénybe.

6. A VSZ NZrt. altal elszallitott hulladék a Koncesszids tarsasag altal meghatarozott moédon és
helyszineken keriil hasznositasra vagy artalmatlanitasra.
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21.6. LEBOMLO ZOLDHULLADEK GYUJTES

1. A kozszolgaltatas keretében végzett kerti hulladék (z6ldhulladék) gytijtés csaladi hazas
terlileten legaldbb évente 10 alkalommal, tombhazas/tarsashazi beépitettségl teriileten
legalabb ¢évente 4 alkalommal kotegelt elszallitasi lehetdség biztositasaval, hazhoz mend
rendszerben torténik. Az elszallitas csaladi hazas teriileten aprilistol-novemberig legalabb havi
egy alkalommal, januar honapban - a fenyo6fagytijtésre tekintettel - két alkalommal, a VSZ
NZrt. altal meghatarozott iddpontokban torténik.

2. Hulladékgytijto célgéppel nem megkozelithetd ingatlanok esetén a hulladékot a VSZ NZrt.
altal kijelolt helyekre, modon és idopontig lehet kihelyezni.

3. A karacsonyi linnepeket kovetden ingatlanok elé kihelyezett fenydfak elszallitasa a VSZ
NZrt. altal kozzétett idopontokban torténik.

4. Zoldhulladék a hulladékudvarban 1is elhelyezhetd, a Koncesszios tarsasag altal
meghatarozott mennyiségben és feltételekkel. A hulladékudvar hasznalatarol az
tizletszabalyzat D fejezete rendelkezik.

5. A kiilon dijazas nélkiili, hazhoz mené zoldhulladék gyljtést csak a természetes személy
ingatlanhasznalok vehetik igénybe.

6. A zoldhulladék (falevél, i, kerti zoldhulladék, agak aprora darabolva és kotegelve) a vegyes
hulladék elszallitasatol elkiilonitve keriil elszallitasra.

7. A nagyobb gallyakat, fak és bokrok nyesedékét maximum 1 méter hosszu, illetve fél méter
atmérdji kotegekbe, két helyen zsineggel szorosan megkotve, az aprd zoldhulladékot atlatszo,
hulladékgytijté zsdkokban kell reggel 6 6raig kihelyezni zoldhulladék-gytijtd jaratnapokon.

8. Amennyiben a zdldhulladékot nem az eldirtaknak megfelelden (pl. kazalba rakott gallyak)
helyezi ki az ingatlanhasznalo, ugy a VSZ NZrt. nem koteles a zoldhulladékot elszallitani.

9. A VSZ NZrt. a z6ldhulladék gytijtési napokon az ingatlanhasznalok altal kihelyezett, nem
zOldhulladék jellegii telepiilési hulladékot nem koteles elszallitani.

10. A VSZ NZrt. altal elszallitott hulladék a Koncesszios tarsasag altal meghatarozott médon
¢s helyszineken keriil hasznositasra vagy artalmatlanitasra.

11. Természetes személy ingatlanhasznald gytijtési alkalmanként maximum 0,3 m3
zoldhulladékot helyezhet ki.

21.7. FIZETESI KEDVEZMENY

1. A kedvezmények és a sziinetelés szabalyait Pomaz Viaros Onkormanyzat Képvisel6-
testiiletének a hulladékgazdalkodasi kozszolgalatasrol szold 5/2018. (I1. 28.) Onk. rendelete
10. §-a hatarozza meg, mely 2023. julius 1-jét kdvetden is alkalmazando:

2. A rendelet szerint az dnkormanyzat az id6s pomazi lakosok kozszolgéltatasi dijfizetési
kotelezettségéhez tamogatast nyjt.

3. Tamogatésra jogosult a 70 éven feliili egyediilallé pomazi lakos, tovabba a 70 éven feliili
hazastarsaval egyiitt ¢l6 pomdazi lakos, amennyiben mindketten betoltotték a 70 évet és
haztartasukban csak 6k ketten vannak bejelentkezve.
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4. A tdmogatas mértéke egyediilallo lakos esetében 60 literes, hazastarsak esetén 80 literes
hulladékgytijté edényzetre vonatkozd, a mindenkori szildrd-hulladék szallitashoz kapcsolddo
kozszolgaltatasi dij.

5. A tamogatas megallapitasa els6 fokon a polgarmester hataskorébe tartozik. A tamogatasra
vonatkozo kérelmeket a Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi Csoportjahoz lehet benyujtani.

6. A hulladékroél szol6 2012. évi CLXXXV. torvény (Ht.) 2023. jalius 1-t6l hatalyos szovege
szerint az onkormanyzatok a kedvezményt fenntarthatjak, csokkenthetik, és emelhetik, tovabba
¢s 1j 6nkormanyzati rendeletben 0j kedvezményt is hatarozhatnak meg. (Ht. 35. § (4)-(7) bek.)
7. A fizetend6 hulladékkezelési kozszolgaltatasi dij alapjaként csak az 1 {6 altal lakott 6nallo
rendeltetési egységek esetében a kedvezobb elbiralas kérelem alapjan keriil megallapitasra, az
ingatlanhasznalok 4altal az tligyfélszolgalatra benyujtott kérelmet a Pomdazi Polgdrmesteri
Hivatal altal kiadott igazolas alapjan biralja el a VSZ NZrt.

21.8. POMAZ VAROS KOZSZOLGALTATASSAL ELLATOTT TERULETEN HULLADEKGYUJTO
EDENNYEL BIZTOSITOTT KOZSZOLGALTATAS, HULLADEKGYUJTO JARATTAL ERINTETT
TERULET.

1. Belteriilet: Ady Endre utca, Ko6s Karoly utca, Margitliget ut, Papmalom utca, Felsovar utca,
Alsévar utca, Orgona utca, Majdan utca, Liliom utca, Zsalya utca, Viztorony
utca, Dolinai ut, Klisovacz utca, Dob6 Istvan utca, Hatar ut, Budakalaszi 1t,
Bihari utca, Bartok Béla utca, Szentendrei ut, Béke utca, Martirok utja,
Ravatalozo6 utca, Susnyar Ut, Honfoglalas utja, Seregély utca, Vroci ut, Lazar
Vilmos utca, Kokény utca, Meselia utca, Birs utca, Hegyalja utca altal hatarolt
tertilet.

2. Kiilteriilet:  Ipartelep, Kiskovacsi, Pankos tetd, Jobaratok utja, Mélytt utca, Majoranna
utca, Rozmaring utca, Folyondar utca, Uglarovica diild, Vroci utca (kiilteriileti
része), Ozlab utca, Susnyar diilé, K8hegy utca, Sziiret utca (alsé szakasza),
Klisovécz dilo

21.9. HULLADEKGYUJTO CELGEPPEL NEM MEGKOZELITHETO TERULETEK :

1. A belteriilet 1. pontban megjeldlt teriiletérél az Ady Endre koz, Arvacska koz, Beniczky koz,
Borbolya koz, Borbolya utca, Dallam koz, Fels6 Malna utca, Fiige utca, Galagonya koz,
Gesztenyés koz, Jozsef Attila kéz, Kovacs utca, Madach koz, Otelld koz, Ringlé utca, Télfy
koz, Tovis koz, Vadvirdg utca, Viztorony koz, Wagner utca célgéppel meg nem kozelithetd
tertilet, igy a hulladékgytijté zsakokat, illetve hulladékgylijté edényeket a legkdzelebbi,
hulladékgytijtd jarattal érintett Gtvonalon, gylijtési napon a VSZ NZrt. altal kijelolt helyekre,
modon lehet elhelyezni.

2. A kiilteriilet 2. pontban meg nem jeldl utcaibol (teriiletekrél) a hulladékgytijté zsékokat,
illetve hulladékgytijté edényeket a Jobaratok utja, Mélyut utca, Majoranna utca, Rozmaring
utca, Folyondar utca, Uglarovica diil6, Vroci utca (kiilteriileti része), Ozlab utca, Susnyar diil6,
Kohegy utca, Sziiret utca (als6 szakasza), Klisovacz diild jarattal érintett utvonalon, gytijtési
napon a VSZ NZrt. altal kijelolt helyekre, modon lehet elhelyezni.
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22. PILISSZENTLASZLO
22.1. AVSZ NZRT. FELADATAI A TELEPULESEN

1. A VSZ NZrt. az ingatlanhasznalonal keletkezett, a kozszolgaltatasi résztevékenység korébe
tartozo, a gazdalkodo szervezeteknél az intézményi résztevékenység korébe tartozé maximum
1100 1 Grmértékii edényben elkiilonitetten gytjtott hulladék korébe tartozd hulladékokat
tartalmazod, iritésre elOkészitett tartadlyokat rendszeresen iiriti, a hulladékokat atveszi és
elszallitja az alabbiak szerint.

2. A VSZ NZrt. tevékenysége az alabbiakra terjed ki:

a) Az ingatlanhasznalo altal a tobbi telepiilési hulladéktol elkiilonitetten gytjtott
vegyes hulladékanak gytijtésére és e hulladék hulladékkezeld 1étesitményekbe valo
szallitasara;

b) A gazdalkodd szervezet ingatlanhasznald kivételével az ingatlanhasznalo altal a
telepiilési hulladék részét képezd kotelezden elkiilonitetten gytijtott hulladékainak
gyljtésére és e hulladékok hulladékkezeld 1étesitményekbe vald szallitasara;

C) A természetes személy ingatlanhasznald altal az ingatlanan keletkez6 nagydarabos
¢s a lomtalanitas korébe vont lomhulladékanak gytijtésére és e hulladékok
hulladékkezeld 1étesitményekbe vald szallitasara;

d) Hulladékgyiijt6 pontok, hulladékgytijté szigetek és hulladékgyiijté udvarok
1étesitésére, lizemeltetésére és ott torténd hulladék gyljtésére és az ott gylijtott
hulladékok hulladékkezeld 1étesitményekbe vald szallitasara;

e) Az intézményi résztevékenység keretében a gazdalkodd szervezetektél az
elkiilonitett hulladékgytjtési rendszerbe tartozd, max. 1100 liter edényben gyijtott
papir, mianyag, fém ¢és liveg hulladék gytjtése és szallitasa.

20.2. VEGYES HULLADEK

1. A VSZ NZrt. heti rendszerességgel, minimum egy alkalommal, el6zetesen meghatarozott
rendben ¢€s id6pontban gyljti és a kijeldlt hulladékkezeld 1étesitménybe szallitja a telepiilés
kozigazgatasi terliletén az ingatlanhasznaloknal keletkezett, szabvanyos hulladék
gylijtéedényben, vagy egyedi esetekben jelzett zsakokban a kozteriiletre kihelyezett telepiilési
szilard hulladékokat, az alabbi feltételekkel:

- altalanosan heti egyszeri {irités

- iddlegesen hasznalt ingatlanok (iidiil6) esetén aprilis 01-tdl szeptember 30-ig
szolgaltatasnyujtas zsakos hulladékgyljtés biztositasaval is

- tobblethulladék esetén dij ellenében jelzett zsdk biztositasa, elszallitas biztositasa
(maganszemélyek, gazdalkodo szervezetek)

2. A kozszolgaltatast allando jelleggel igénybe vevd természetes személy ingatlanhaszndlo a
szabvanyos méretli hulladékgy(ijtd edényzet beszerzésérél maga gondoskodik. A sajat
tulajdontt hulladékgyiijté edényzet tisztitasara, fert6tlenitésére, karbantartasara, illetve
sziikséges cseréjére az ingatlanhasznalo koteles.

3. A gazdéalkodo szervezet és nem természetes személy ingatlanhaszndlé a hulladékgytijto
edényzet beszerzésérol maga gondoskodik. A sajat tulajdontt hulladékgyiijté edényzet
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tisztitasara, fertOtlenitésére, karbantartasara, illetve sziikséges cseréjére az ingatlanhasznélo
koteles.

4. Tobblethulladék elszallitasara kizardlag a VSZ NZrt. vagy a Koncesszios tarsasag altal
rendszeresitett, jelzett hulladékgytijté zsdkban van lehetdség. A zsak a VSZ NZrt
igyfélszolgalatdn szerezhetd be, kiilon dij fizetése mellett. A tobblethulladékos zsakok
gyljtése a gytjtdjaratokkal torténik, az adott szolgaltatasi cimre vonatkozo gytijtési napon.

5. Olyan ingatlanok esetén, ahol szabvanyos hulladékgyiijté edényzet taroldsara nincs
lehetdség, a VSZ NZrt. vagy a Koncesszios tarsasag altal rendszeresitett, jelzett hulladékgyijto
zsékban kertiil sor a hulladék kihelyezésre. A zsakra az ingatlantulajdonos a kdzszolgaltatasi dij
megfizetésével valik jogosultta.

6. Az iddlegesen hasznalt lakdingatlan esetén — igény szerint — szintén a VSZ NZrt. vagy a
Koncesszids tarsasag altal rendszeresitett, jelzett hulladékgyiijtd zsdkokban torténik az
elszallitas. A zsdkra az ingatlantulajdonos a kozszolgaltatdsi dij megfizetésével valik
jogosultta.

7. A hulladékgytijtés elére meghatarozott napokon, hulladékgytijté célgépekkel torténik. A
gylijtott hulladékot a VSZ NZrt. a Koncesszios Tarsasag altal kijelolt kezeld 1étesitménybe
szallitja.

8. A gylijtéedényt az ingatlanhaszndlo a sajat ingatlandn koteles elhelyezni.

9. A gyljtéedény az liritési napot megeldzé 20 o6ratol helyezhetd ki a gyijtdjarat altal
megkozelithetd helyre, vagy a jardara, vagy kozitra vagy az ingatlan kozltcsatlakozasa mellé
oly mddon, hogy a gyalogos és a kozuti forgalmat ne akadalyozza és a kozterliletben kart ne
okozzon. Az ingatlanhaszndld a gyijtéedényt begylijtési napon reggel 5 oraig koteles
kihelyezni. Az ez utdn torténd kihelyezésbdl eredd iirités elmaradds nem a VSZ NZrt.
feleldssége.

10. Az tizletszabalyzat 22.7. cime szerinti utcakban az ingatlanhasznalonak a legkozelebbi, a
jérat altal érintett utvonal mellett, a VSZ NZrt. altal meghatarozott mdédon, helyre és idOpontig
kell elhelyeznie a hulladékot.

11. Az ingatlanhasznalo téli idészakban a kihelyezett gylijtéedény és az Uttest kozott legalabb
1 m széles atjarét koteles létesiteni, hogy a gylijtdedény kezelése a hé miatt akadalyba ne
litk6zzEk.

12. Az ingatlanhasznal6 a teleptilési hulladékot ugy koteles a gytijtotartalyban elhelyezni, hogy
mozgataskor, iiritéskor ne szorddjon ki, tovabba a gépi iiritést ne akadalyozza.

13. Miszaki hibabol adodo szallitds kimaradasa esetén a VSZ NZrt. lehetdleg az akadaly
elharulasat kovetd kovetkezd napon 6.00 és 18.00 6ra kozott gondoskodik az elmaradt jarat
potlasarol. A nem a VSZ NZrt-nek felrohatd okbdl elmaradt iirités az akadaly elharuldsa utan,
a kovetkezo tiritési napon kertiil potlasra.

14. Az iiritési nap eldrelathatd megvaltozasarol VSZ NZrt. tajékoztatja a lakossagot, a helyben
szokasos mddon (pl.: a tarsasadg honlapja, helyi jsag, szorolap)
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22.3. AHULLADEK KIHELYEZESE SORAN HASZNALHATO GYUJTOEDENYEK ES MAXIMALIS
SULY

- 60 literes tartaly esetén legfeljebb 11 kg
- 80 literes tartaly esetén legfeljebb 15 kg
- 120 literes tartaly esetén legfeljebb 22 kg
- 240 literes tartaly esetén legfeljebb 44 kg
- Jelzett 35 I-es és 70 1-es zsak

22.4. ELKULONITETTEN GYUJTOTT (SZELEKTIV) HULLADEK GYUJTESE

1. AVSZ NZrt. az elkiilonitett (szelektiv) hulladékgytijtést haztartasonkénti ,,hazhoz mend” és
gyljtépontos elkiilonitett hulladékgytijtés kombinacidjaval, valamint hulladékudvar
iizemeltetésével biztositja. Az elkiilonitett hulladék gytijtdzsak alkalmazasa mellett torténik. A
VSZ NZrt. az elkiilonitetten gyiijtétt hulladékok haztartasoktol torténd elszallitdsara a
kozteriiletre torténd kihelyezés mellett legalabb havi egy alkalommal koteles. A VSZ NZrt.
hazhoz mend rendszerben a papir, mllanyag, fém, és azok tarsitott csomagolasai frakciok
gyljtését biztositja.

2. A ,;,hazhoz mend” elkiilonitett gyiijtés soran a hulladékot az ingatlanhaszndlo koteles jelzés
nélkiili atlatszo zsakba, vagy kotegelve/dobozolva kihelyezni az 22.7. cim szerinti koztertiletre,
a VSZ NZrt. altal meghatarozott gylijtési napon reggel 5 oraig. A jelzés nélkiili atlatszo zsakrol
az ingatlanhasznalé gondoskodik.

3. A hulladékgytijtés elére meghatarozott napokon, hulladékgytijtd célgépekkel torténik, a
jaratterv szerint.

4. A VSZ NZrt. a kozszolgaltatas keretében az altala miikodtetett hulladékgytijté pontrol iiveg
hulladékot gyiijt, az alabbi helyszinen.

Uveg

2 db konténer Béke utca 2db 1200 liter/db

5. A VSZ NZrt. éltal elszallitott hulladék a Koncesszios tarsasag altal meghatarozott moédon és
helyszineken keriil hasznositasra vagy artalmatlanitasra.

22.5. LOMTALANITAS (MAGANSZEMELYEK LOMHULLADEKKENT GYUJTOTT HAZTARTASI
HULLADEKA)

1. A VSZ NZrt. a lomhulladék gytijtésérél hazhoz mend rendszerben, illetve hulladékgyijté
udvar szolgéltatasanak biztositdsdval gondoskodik. A hazhoz mend gyljtés oly modon
torténik, hogy az ingatlanhaszndld természetes személy eldzetes egyeztetés alapjan,
kozvetleniil a VSZ NZrt-nek adja at a lomhulladékot.

2. Lomhulladék a hulladékudvarban is elhelyezhetd, a Koncesszios tarsasag altal
meghatarozott mennyiségben ¢és feltételekkel. A hulladékudvar hasznalatar6l az
lizletszabalyzat D fejezete rendelkezik.

3. Lomtalanitas sordn csak nem veszélyes hulladék helyezhet6 el, illetve adhato a4t a VSZ NZrt-
nek. Lomtalanitas keretében nem helyezhetd el:
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- gumiabroncs hulladék;

- gépjarmii roncs, vagy termékként tovabb nem hasznalhaté jarmii;

- azipar, mezdgazdasag vagy szolgaltatasi tevékenység soran képzodott hulladék;
- vesz€lyes hulladék;

- haztartasokban keletkez6 vegyes hulladék;

- elkiilonitetten gytijtott papir, miianyag és fém hulladék;

- kerti biohulladék

- az elektromos és elektronikai hulladék

4. A kiilon dijazas nélkiili hdzhoz mend lomtalanitasi szolgaltatast csak természetes személy
ingatlanhasznalok vehetik igénybe.

5. A VSZ NZrt. altal elszallitott hulladék a Koncesszids tarsasag altal meghatarozott moédon és
helyszineken keriil hasznositasra vagy artalmatlanitésra.

22.6. LEBOMLO ZOLDHULLADEK GYUJTES

1. A kozszolgaltatas keretében végzett kerti hulladék (zoldhulladék) gylijtés csalddi hazas
tertileten legalabb évente 10 alkalommal, kotegelt elszallitasi lehet0ség biztositasaval, hazhoz
mend rendszerben torténik. Az elszallitas csaladi hazas teriileten aprilistol-novemberig
legalabb havi egy alkalommal, janudr honapban - a fenydfagytijtésre tekintettel - két
alkalommal, a VSZ NZrt. altal meghatarozott iddpontokban torténik.

2. A karacsonyi iinnepeket kdvetden ingatlanok elé kihelyezett fenyofak elszallitasa a VSZ
NZrt. altal kozzétett idépontokban torténik.

3. Zoldhulladék a hulladékudvarban is elhelyezhetd, a Koncesszios tarsasag altal
meghatarozott mennyiségben ¢és feltételekkel. A  hulladékudvar hasznalatarol az
izletszabalyzat D fejezete rendelkezik.

4. A kiilon dijazas nélkiili, hdzhoz mend zoldhulladék gytijtést csak a természetes személy
ingatlanhasznalok vehetik igénybe.

5. A zoldhulladék (falevél, fii, kerti zoldhulladék, dgak aprora darabolva €s kitegelve) a vegyes
hulladék elszallitasatol elkiilonitve keriil elszallitasra.

6. A nagyobb gallyakat, fak és bokrok nyesedékét maximum 1 méter hosszu, illetve fél méter
atmérdji kotegekbe, két helyen zsineggel szorosan megkotve, az aprd zoldhulladékot atlatszo,
hulladékgytijté zsakokban kell reggel 5 oraig kihelyezni z6ldhulladék-gytijtd jaratnapokon.

7. Amennyiben a zoldhulladékot nem az eldirtaknak megfeleléen (pl. kazalba rakott gallyak)
helyezi ki az ingatlanhasznalo, ugy a VSZ NZrt. nem koteles a zoldhulladékot elszallitani.

8. A VSZ NZrt. a zdldhulladék gytijtési napokon az ingatlanhasznalok altal kihelyezett, nem
zOldhulladé€k jellegii telepiilési hulladékot nem koteles elszallitani.

9. A VSZ NZrt. éltal elszallitott hulladék a Koncesszios tarsasag altal meghatarozott modon és
helyszineken keriil hasznositasra vagy artalmatlanitasra.
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22.7. PILISSZENTLASZLO KOZSEG KOZSZOLGALTATASSAL ELLATOTT TERULETE

1. Pilisszentlaszlo kozség belteriilete, kivéve:

Ibolya utca, Gerle utca, Erddalja utca, Feny6 sor, Kokény utca, Som koz, Névtelen utcék,
Arnyas utca

2. A felsorolt utcék ingatlanjai a gytijté jarmiivekkel megkozelithetetlenek, igy a vegyes és a
rendelet szerint gyljtéjarattal gyljtott egyeéb hulladékot a jaratnapokon az érintett ingatlanok
ingatlanhasznaldinak a legkozelebbi, a jarat altal érintett utvonal mellett, a VSZ NZrt. altal
meghatarozott mdédon, helyre, napon és idopontig kell kikészitenie.

3. A lomtalanitas Ibolya utca, Gerle utca, Erdéalja utca, Feny0 sor teriiletére is kiterjed.

D. HULLADEKGYUJTO UDVAR IGENYBEVETELE

1. A VSZ NZrt. hulladékgytijto udvart tizemeltet a 2000 Szentendre, Szabadkai u. 9. cimen.

2. A hulladékgyiijtd udvarban adott iddszakban legfeljebb a hulladékgazdalkodési
engedélyében meghatdrozott mennyiséget vehet 4&t, a Koncesszios tarsasdg altal
meghatarozottak szerint.

3. A VSZ NZrt. az éltala lizemeltetett és arra alkalmas hulladékgyiijtd udvaron a természetes
személy ingatlanhasznaloknal keletkezd

a) épitési és bontasi hulladékot;

b) elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazé hulladékot;
c) elem- és akkumulator hulladékot;

d) gumiabroncs hulladékot;

e) faradt olaj, étolaj és zsir hulladékot lom hulladékot;

f) elkilonitetten gylijtott papir, kevert csomagolasi hulladék (tetra, fém, miianyag) és
iiveg (fehér és szines) hulladékot;

g) zoldhulladékot;
h) egyéb, a kornyezetvédelmi hatdsag altal engedélyezett hulladékot

téritésmentesen, a magyarorszagi lakcimkartya, tartozkodasi engedély/kartya, hatosagi
bizonyitvany, regisztracios igazolas vagy bejelentlap bemutatdsa mellett a hulladékgytijto
udvar lizemeltetési szabalyzatdban meghatarozott modon és mértékben atveszi.

4. A VSZ NZrt. az atvett hulladékrol a természetes személy ingatlanhasznald részére kérésre
atvételi elismervényt ad. Az atvételi elismervényen feltiinteti az atvett hulladék tipusat, fajtajat,
jellegét, mennyiségét és az atvétel idopontjat.

5. A VSZ NZrt. megtagadhatja a hulladékgytijté udvarra szallitott telepiilési szilard hulladék
atvételét és elhelyezését, ha az adott hulladék hulladéktipus szerinti elkiilonitése nem felel meg
jogszabalyban, vagy a hulladékgyiijtd udvar iizemeltetési szabalyzatdban meghatdrozott
kovetelményeknek.
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6. AVSZ NZrt.
a) a hulladékgyijté udvarok cimét, megkozelithet6ségét, nyitvatartasi idejét;

b) az adott hulladékgytijté udvaron atvehetd hulladékok tipusat, fajtajat, jellegét, azok
legnagyobb atadhatdo mennyiségét;

c) adijfizetés ellenében atvehetd hulladékok korét és azok atvételi dijat;
d) valamint a hulladékgyijté udvarok lizemeltetési szabalyzatat

a honlapjan kozzéteszi.

Szentendre, 2023. december 13.
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