
 

 

 

ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ ÉS FOLYAMATLEÍRÁS HULLADÉKGYŰJTŐ UDVAR HASZNÁLATÁVAL 

ÖSSSZEFÜGGŐ ADATKEZELÉSEKRŐL 

 

A Városi Szolgáltató Nonprofit Zrt. (a továbbiakban: Társaság) az Európai Parlament és a Tanács 

(EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 

tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv 

hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban GDPR) előírásai szerint 

ezúton tájékoztatja Önt, jelen tájékoztatóval és folyamatleírással az Ön személyes adatai kezelésével 

kapcsolatos minden tényről. A folyamatban való részvétellel Ön, mint érintett a jelen folyamatleírás 

szerint válik az adatkezelés érintettjévé. 

AZ ADATKEZELŐ PONTOS MEGNEVEZÉSE, ELÉRHETŐSÉGEI: 

Adatkezelő megnevezése:  Városi Szolgáltató Nonprofit Zrt. 

Adatkezelő cégjegyzékszáma: 13-10-040159 

Adatkezelő adószáma: 10822612-2-13 

Adatkezelő székhelye: 2000 Szentendre, Szabadkai u 9. 

Adatkezelő e-elérhetősége: vszzrt@szentendre.hu 

Adatvédelmi tisztviselő: Dr. Kada -Huszár Adrienn 

Adatvédelmi tisztviselő elérhetősége:  dr.huszar.adrienn@szentendre.hu 

 

ALKALMAZOTT JOGSZABÁLYOK 

AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 

áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (GDPR rendelet) 

Magyarország Alaptörvénye (továbbiakban: Alaptörvény) 

az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (Info.tv) 

a hulladékról szóló 2012. évi CLXXXV. törvény (Ht.) 

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység szabályairól szóló 2005. évi 

CXXXIII. törvény (Szvtv.) 

 

HULLADÉKGYŰJTŐ UDVAR HASZNÁLATÁVAL KAPCSOLATOS IDŐPONTFOGLALÁSSAL ÖSSZEFÜGGŐ 

ADATKEZELÉS 

AZ ADATKEZELÉS CÉLJA: 

2000 Szentendre, Szabadkai u. 9. sz. alatti hulladékgyűjtő udvar használatával kapcsolatos 

időpontfoglalás, az ezzel szorosan összefüggő kapcsolattartás 

AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA: 

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) pontja, tehát az érintett hozzájárulását adta 

személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő kezeléséhez. Az adatkezelés a 

regisztráció során jön létre. 

Személyes adat kizárólag egyértelműen meghatározott, jogszerű célból, jog gyakorlása és 

kötelezettség teljesítése érdekében kezelhető. Az adatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie 

az adatkezelés céljának, az adatok gyűjtésének és kezelésének tisztességesnek és törvényesnek kell 

lennie. 
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Csak olyan személyes adat kezelhető, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához 

elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalósulásához szükséges 

mértékben és ideig kezelhető. 

KEZELT ADATOK KÖRE: 

A hulladékgyűjtő udvart igénybe venni kívánó neve, címe, e-mail címe, telefonszáma 

AZ ADATKEZELÉS SORÁN AZ ADAT AZ ALÁBBI HARMADIK SZEMÉLYEK RÉSZÉRE, A MEGJELÖLT 

JOGALAPPAL KERÜL TOVÁBBÍTÁSRA: 

A Társaság az adatokat harmadik fél részére csak a lent megjelölt esetekben továbbítja, ám felhívja az 

érintettek figyelmét, hogy személyes adatok bíróság és hatóság részére történő kiadását előírhatja 

jogszabály. Amennyiben bíróság vagy hatóság jogszabályban rögzített eljárása során személyes adatok 

átadására kötelezi Társaság, úgy Társaság jogszabályi kötelezettségét teljesítve, köteles a kért 

adatokat az eljáró bíróság vagy hatóság rendelkezésére bocsájtani. 

A SZEMÉLYES ADATOK TÁROLÁSÁNAK IDŐTARTAMA: 

A Társaság a megkapott adatokat a hulladékgyűjtő udvarba történő beszállításig, de legfeljebb 6 

hónapig kezeli.  

AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL TÉNYE:  

Az adatkezelés során automatizált döntéshozatal nem történik. 

AZ ADATKEZELÉS FOLYAMATÁNAK LEÍRÁSA: 

A hulladékgyűjtő udvar szolgáltatásai időpontfoglalás alapján vehetőek igénybe. Ennek érdekében a 

Társaság elektronikus időpontfoglaló rendszert biztosít. Az adatokat a Társaság elektronikusan tartja 

nyilván. 

ADATBIZTONSÁG: 

A Társaság gondoskodik az adatok biztonságáról, megteszi továbbá mindazon technikai és szervezési 

intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához 

szükségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra 

hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés ellen. 

AZ ÉRINTETTI JOGGYAKORLÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK: 

A Társaság tájékoztatja, hogy a GDPR alapján Ön, személyazonosságának igazolását követően az 

alábbi jogérvényesítési lehetőségekkel élhet: 

− kérheti tájékoztatását személyes adatai kezeléséről, 

− kérheti személyes adatainak helyesbítését, 

− kérheti személyes adatai törlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az 

azokkal elérendő célból a Társaságnak már nincs rá szüksége, 

− kérheti személyes adatai kezelésének korlátozását 

− tiltakozhat az adatkezelés ellen. 

A Társaság egyes, a feladatellátáshoz kapcsolódó részfeladatai kapcsán – így különösen az 

elektronikus rendszer üzemeltetése, karbantartása érdekében – adatfeldolgozót vehet igénybe. 



 

 

 

 

HULLADÉK UDVAROKBAN A HULLADÉK ELHELYEZÉSÉNEK BIZTOSÍTÁSÁVAL ÖSSZEFÜGGŐ 

ADATKEZELÉS  

AZ ADATKEZELÉS CÉLJA: 

hulladékgyűjtő udvarokban hulladék elhelyezésének biztosítása természetes személyek részére, 

valamint az elhelyezett hulladékról átvételi elismervény kiállítása a hulladék átvételének igazolása 

céljából 

AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA: 

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 

gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges, amely MINTEGY MAGÁBA 

OLVASZTJA, ELNYELI A TOVÁBBI ADATKEZELÉSI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a 

GDPR 6. cikk (1) c) az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges. (NAIH B/4542. számú beszámolójában foglalt elnöki álláspont alapján) A jogi 

kötelezettséget a Ht. 65. §, továbbá a 246/2014. (IX. 29.) Korm. Rendelet 7. § (2) bekezdése alapozza 

meg.  

KEZELT ADATOK KÖRE: 

nyilvántartás vezetése érdekében: természetes azonosító adatok, lakcím 

átvételi elismervényen szereplő adatok: hulladéktulajdonos neve, hulladéktulajdonos lakcíme, 

beszállítás dátuma, beszállított hulladék megnevezése 

AZ ADATKEZELÉS SORÁN AZ ADAT AZ ALÁBBI HARMADIK SZEMÉLYEK RÉSZÉRE, A MEGJELÖLT 

JOGALAPPAL KERÜL TOVÁBBÍTÁSRA: 

A Társaság az adatokat harmadik fél részére csak a lent megjelölt esetekben továbbítja, ám felhívja az 

érintettek figyelmét, hogy személyes adatok bíróság és hatóság részére történő kiadását előírhatja 

jogszabály. Amennyiben bíróság vagy hatóság jogszabályban rögzített eljárása során személyes adatok 

átadására kötelezi Társaság, úgy Társaság jogszabályi kötelezettségét teljesítve, köteles a kért 

adatokat az eljáró bíróság vagy hatóság rendelkezésére bocsájtani. 

Ön által megadott adatok továbbításra kerülnek a hulladékgazdálkodási közfeladat végzésével 

megbízott koncessziós társaság részére, melynek megbízásából a Társaság a hulladékgyűjtő udvart 

üzemelteti, és mely ezen adatoknak szintén adatkezelője (közös adatkezelés). 

A koncessziós társaság elérhetősége: 

MOHU Mol Hulladékgazdálkodási Zrt.  

székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44. 

weboldal: www.mohu.hu,  

e-mail cím:ugyfelszolgalat@mohu.hu vagy info@mohu.hu 

Az adatkezelő kapcsolattartója/ kapcsolattartói:  

MOHU Mol Hulladékgazdálkodási Zrt.  

ugyfelszolgalat@mohu.hu vagy info@mohu.hu  

Az adatkezelőnél az adatvédelmi tisztviselő(k) neve és elérhetősége: MOHU Mol 

Hulladékgazdálkodási Zrt. - dpo@mol.hu 

A SZEMÉLYES ADATOK TÁROLÁSÁNAK IDŐTARTAMA: 

az átvételi elismervény kiállításától számított 5 év 

AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL TÉNYE:  

az adatkezelés során automatizált döntéshozatal nem történik. 
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AZ ADATKEZELÉS FOLYAMATÁNAK LEÍRÁSA: 

A hulladékgyűjtő udvarban bármely magyarországi lakcím kártyával, tartózkodási 

engedéllyel/kártyával, hatósági bizonyítvánnyal, regisztrációs igazolással, vagy bejelentőlappal 

rendelkező lakos lehelyezhet a megfelelő éves kvóta szerinti hulladékot. 

A Társaság munkatársa Önt a fent megjelölt okiratok alapján azonosítja, megállapítja a hulladékgyűjtő 

udvar használatára való jogosultságát. Az okiratokról másolat nem készül.  

Amennyiben Ön a Társaságunk üzemeltetésében levő hulladék udvarok valamelyikében hulladékot 

helyez el, úgy a hulladék átvételről a 246/2014. (IX. 29.) Korm. Rendelet 7. § (2) bekezdésében 

meghatározottak szerint az átvételről átvételi elismervényt állítunk ki. 

Az átvételi elismervényen szereplő adatok: hulladéktulajdonos neve, hulladéktulajdonos lakcíme, 

beszállítás dátuma, beszállított hulladék megnevezése 

Az átvételi elismervényeket az az átvételi elismervény kiállításától számított 5 évig őrizzük. 

ADATBIZTONSÁG: 

A Társaság gondoskodik az adatok biztonságáról, megteszi továbbá mindazon technikai és szervezési 

intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához 

szükségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra 

hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés ellen. 

AZ ÉRINTETTI JOGGYAKORLÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK: 

A Társaság tájékoztatja, hogy a GDPR alapján Ön, személyazonosságának igazolását követően az 

alábbi jogérvényesítési lehetőségekkel élhet: 

− kérheti tájékoztatását személyes adatai kezeléséről, 

− kérheti személyes adatainak helyesbítését, 

− kérheti személyes adatai törlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az 

azokkal elérendő célból a Társaságnak már nincs rá szüksége, 

− kérheti személyes adatai kezelésének korlátozását 

− tiltakozhat az adatkezelés ellen. 

 

PANASZKEZELÉSSEL ÖSSZEFÜGGŐ ADATKEZELÉS 

AZ ADATKEZELÉS CÉLJA: panaszok, közérdekű bejelentések nyilvántartása, kezelése, kivizsgálása 

érintett fél részére válasz küldése 

AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA: 

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 

gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges, amely MINTEGY MAGÁBA 

OLVASZTJA, ELNYELI A TOVÁBBI ADATKEZELÉSI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a 

GDPR 6. cikk (1) c) az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges. (NAIH B/4542. számú beszámolójában foglalt elnöki álláspont alapján) A jogi 

kötelezettséget a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. Törvény 17/A § (5) alapozza meg.  

KEZELT ADATOK KÖRE: panaszt, közérdekű bejelentést tevő személy neve, elérhetőségi adatai, 

panasz, közérdekű bejelentés leírása. Amennyiben a panaszról jegyzőkönyv készül úgy: A panaszról 

felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat: a fogyasztó neve, lakcíme, a panasz 

előterjesztésének helye, ideje, módja, a fogyasztó panaszának részletes leírása, a fogyasztó által 

bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzéke, a vállalkozás nyilatkozata a 

fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, amennyiben a panasz azonnali kivizsgálása 

lehetséges, a jegyzőkönyvet felvevő személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 

szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével - a fogyasztó aláírása, telefonon vagy 



 

 

 

egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a panasz 

egyedi azonosítószáma 

AZ ADATKEZELÉS SORÁN AZ ADAT AZ ALÁBBI HARMADIK SZEMÉLYEK RÉSZÉRE, A MEGJELÖLT 

JOGALAPPAL KERÜL TOVÁBBÍTÁSRA: 

A Társaság az adatokat harmadik fél részére csak a lent megjelölt esetekben továbbítja, ám felhívja az 

érintettek figyelmét, hogy személyes adatok bíróság és hatóság részére történő kiadását előírhatja 

jogszabály. Amennyiben bíróság vagy hatóság jogszabályban rögzített eljárása során személyes adatok 

átadására kötelezi Társaság, úgy Társaság jogszabályi kötelezettségét teljesítve, köteles a kért 

adatokat az eljáró bíróság vagy hatóság rendelkezésére bocsájtani. 

Ön által megadott adatok továbbításra kerülnek a hulladékgazdálkodási közfeladat végzésével 

megbízott koncessziós társaság részére, melynek megbízásából a Társaság a hulladékgyűjtő udvart 

üzemelteti, és mely ezen adatoknak szintén adatkezelője (közös adatkezelés). 

A koncessziós társaság elérhetősége: 

MOHU Mol Hulladékgazdálkodási Zrt.  

székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44. 

weboldal: www.mohu.hu,  

e-mail cím:ugyfelszolgalat@mohu.hu vagy info@mohu.hu 

Az adatkezelő kapcsolattartója/ kapcsolattartói:  

MOHU Mol Hulladékgazdálkodási Zrt.  

ugyfelszolgalat@mohu.hu vagy info@mohu.hu  

Az adatkezelőnél az adatvédelmi tisztviselő(k) neve és elérhetősége: MOHU Mol 

Hulladékgazdálkodási Zrt. - dpo@mol.hu 

A SZEMÉLYES ADATOK TÁROLÁSÁNAK IDŐTARTAMA: 

A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvényben meghatározottak szerint a panasz 

megválaszolását követő 5 év 

 AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL TÉNYE:  

az adatkezelés során automatizált döntéshozatal nem történik. 

AZ ADATKEZELÉS FOLYAMATÁNAK LEÍRÁSA: 

A Társaság a hulladékgyűjtő udvarral kapcsolatos panaszokat a 

hulladekugyfelszolgalat@szentendre.hu e-mail címen fogadja.  

Amennyiben Ön panasszal vagy közérdekű bejelentéssel él a Társaság felé, úgy panaszát, amennyiben 

a panaszüggyel vagy a közérdekű bejelentéssel kapcsolatosan érdemben tudunk nyilatkozni, úgy 

panaszát nyilvántartásba vesszük, és megkezdjük a kivizsgálását. Kivizsgálást követően pedig érdemi 

választ küldünk az Ön által megadott elérhetőségre. 

A panaszkoról amennyiben azok azonnali kivizsgálása nem lehetséges jegyzőkönyvet veszünk fel. A 

jegyzőkönyvet a panasz kivizsgálását és megválaszolását követően a fogyasztóvédelemről szóló 1997. 

évi CLV. Törvényben meghatározottak szerint 5 évig megőrizzük. 

ADATBIZTONSÁG: 

A Társaság gondoskodik az adatok biztonságáról, megteszi továbbá mindazon technikai és szervezési 

intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához 

szükségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra 

hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés ellen. 
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AZ ÉRINTETTI JOGGYAKORLÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK: 

A Társaság tájékoztatja, hogy a GDPR alapján Ön, személyazonosságának igazolását követően az 

alábbi jogérvényesítési lehetőségekkel élhet: 

− kérheti tájékoztatását személyes adatai kezeléséről, 

− kérheti személyes adatainak helyesbítését, 

− kérheti személyes adatai törlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az 

azokkal elérendő célból a Társaságnak már nincs rá szüksége, 

− kérheti személyes adatai kezelésének korlátozását 

− tiltakozhat az adatkezelés ellen. 

 

AZ ELEKTRONIKUS MEGFIGYELŐRENDSZER MŰKÖDTETÉSÉVEL MEGVALÓSULÓ ADATKEZELÉSEK 

AZ ADATKEZELÉS CÉLJA: 

kamerákkal történő megfigyelés a Koncessziós Társaság, illetve a Társaság vagyoni javainak és a 

telephelyen, hulladékudvarban tartózkodó személyek vagyoni javainak megóvása érdekében. 

AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA: 

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 

gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges, amely MINTEGY MAGÁBA 

OLVASZTJA, ELNYELI A TOVÁBBI ADATKEZELÉSI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a 

GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek 

érvényesítéséhez szükséges. (NAIH B/4542. számú beszámolójában foglalt elnöki álláspont alapján) 

KEZELT ADATOK KÖRE: 

az érintett képmása, a kameraképpel megszerezhető adatok (tartózkodási hely, tartózkodási idő) 

AZ ADATKEZELÉS SORÁN AZ ADAT AZ ALÁBBI HARMADIK SZEMÉLYEK RÉSZÉRE, A MEGJELÖLT 

JOGALAPPAL KERÜL TOVÁBBÍTÁSRA: 

A Társaság az adatokat harmadik fél részére csak a lent megjelölt esetekben továbbítja, ám felhívja az 

érintettek figyelmét, hogy személyes adatok bíróság és hatóság részére történő kiadását előírhatja 

jogszabály. Amennyiben bíróság vagy hatóság jogszabályban rögzített eljárása során személyes adatok 

átadására kötelezi Társaság, úgy Társaság jogszabályi kötelezettségét teljesítve, köteles a kért 

adatokat az eljáró bíróság vagy hatóság rendelkezésére bocsájtani. 

Ön által megadott adatok továbbításra kerülnek a hulladékgazdálkodási közfeladat végzésével 

megbízott koncessziós társaság részére, melynek megbízásából a Társaság a hulladékgyűjtő udvart 

üzemelteti, és mely ezen adatoknak szintén adatkezelője (közös adatkezelés). 

A koncessziós társaság elérhetősége: 

MOHU Mol Hulladékgazdálkodási Zrt.  

székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44. 

weboldal: www.mohu.hu,  

e-mail cím:ugyfelszolgalat@mohu.hu vagy info@mohu.hu 

Az adatkezelő kapcsolattartója/ kapcsolattartói:  

MOHU Mol Hulladékgazdálkodási Zrt.  

ugyfelszolgalat@mohu.hu vagy info@mohu.hu  

Az adatkezelőnél az adatvédelmi tisztviselő(k) neve és elérhetősége: MOHU Mol 

Hulladékgazdálkodási Zrt. - dpo@mol.hu 

mailto:info@mohu.hu
mailto:info@mohu.hu


 

 

 

A SZEMÉLYES ADATOK TÁROLÁSÁNAK IDŐTARTAMA: 

a felvétel felhasználás hiányában a rögzítéstől számított 30, azaz harminc nap elteltével törlésre kerül  

AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL TÉNYE:  

az adatkezelés során automatizált döntéshozatal nem történik. 

AZ ADATKEZELÉS FOLYAMATÁNAK LEÍRÁSA: 

A Társaság a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység szabályairól szóló 

2005. évi CXXXIII. törvényben (a továbbiakban: Szvtv.) meghatározottak szerint jogos érdek alapján 

elektronikus megfigyelőrendszert üzemeltet. 

Az elektronikus megfigyelőrendszerrel készített felvételek törlésének módja és határideje 

A felvétel felhasználás hiányában a rögzítéstől számított 30, azaz harminc nap elteltével törlésre kerül  

Az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos garanciális szabályok 

A Társaság az elektronikus megfigyelőrendszerrel csak a kellő mértékben avatkozik bele az érintettek 

magánszférájába. 

A Társaság semmilyen indokból és módon nem folytat elektronikus megfigyelést: 

- abból a célból, hogy egy munkavállaló munkaintenzitását megfigyelje, 

- abból a célból, hogy a munkavállalók munkahelyi viselkedését befolyásolja, 

- szenzitív területeken, így különösen öltözőben, zuhanyzóban, illemhelyiségben, 

- olyan területen, ahol a munkavállalók pihenőidejüket vagy munkaközi szünetüket vagy 

pihenőidejüket töltik, különösen pihenőszobában, dohányzásra kijelölt helyen, 

- közterületen. 

A Társaság azonban abból a célból folytathat elektronikus megfigyelést, hogy meggyőződjön róla, 

hogy a munkavállalók megtartják-e a hulladékgyűjtő udvar használatával kapcsolatos rendelkezéseket, 

illetve az a vagyon védelem szempontjából szükséges.  

A rögzített kameraképek korlátozása és az azokba való betekintés 

Az elektronikus megfigyelőrendszerrel rögzített felvételekbe csak a betekintésre jogosult személyek 

tekinthetnek be és csak korlátozási joggal rendelkező személyek korlátozhatják a felvételek kezelését. 

Betekintési és korlátozási jogot csak a Társaság vezető tisztségviselője adhat, az ilyen joggal 

rendelkező személyekről a Társaság nyilvántartást vezet. A nyilvántartás része a 

betekintési/korlátozási joggal rendelkező személy neve és beosztása, a betekintési/ korlátozási jog 

kiadásának dátuma, a betekintési/korlátozási jog mértéke, a betekintési/korlátozási jog 

visszavonásának dátuma. Ezen adatokat a betekintési/korlátozási jog visszavonástól számított 5 éven 

keresztül őrzi meg a Társaság. 

Annak érdekében, hogy a Társaság minél kevésbé terjeszkedjen az érintettek magánszférájába, az 

Szvtv. 31. § alapján a Társaság minden, a kamerával rögzített felvételekbe történő betekintésekről 

jegyzőkönyvet vesz fel, amiben rögzíteni kell az Szvtv. végrehajtásáról szóló 22/2006. (IV. 25.) BM 

rendelet 10. § (1) bekezdésében meghatározott adatokat. A jegyzőkönyv kezelésének jogalapja a 

GDPR 6. cikk (1) c) szerinti jogi kötelezettség. A jegyzőkönyvet a Társaság az adatkezelés helyén 

tárolja, megsemmisítésére a megtekintett felvétel megőrzésére vonatkozó határidő irányadó. 

Az Szvtv. előírásán túl a Társaság a képek korlátozásáról is jegyzőkönyvet készít az 

elszámoltathatóság elvének megfelelése érdekében, a jegyzőkönyv megsemmisítésére a korlátozott 

felvétel megőrzésére vonatkozó határidő irányadó. 

ADATBIZTONSÁG: 

A Társaság gondoskodik az adatok biztonságáról, megteszi továbbá mindazon technikai és szervezési 

intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához 



 

 

 

szükségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra 

hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés ellen. 

AZ ÉRINTETTI JOGGYAKORLÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK: 

A Társaság tájékoztatja, hogy a GDPR alapján Ön, személyazonosságának igazolását követően az 

alábbi jogérvényesítési lehetőségekkel élhet: 

− kérheti tájékoztatását személyes adatai kezeléséről, 

− kérheti személyes adatainak helyesbítését, 

− kérheti személyes adatai törlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az 

azokkal elérendő célból a Társaságnak már nincs rá szüksége, 

− kérheti személyes adatai kezelésének korlátozását 

− tiltakozhat az adatkezelés ellen. 

 

A JOGÉRVÉNYESÍTÉS MÓDJA, ÁLTALÁNOS ELŐÍRÁSOK 

ÉRTELMEZŐ RENDELKEZÉSEK 

A jelen nyilatkozat alkalmazása során használt fogalmak alatt a vonatkozó jogszabályok 

meghatározásai szerinti fogalmakat kell érteni. 

Az adatkezelés jogalapja 

Személyes adatok kezelése a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés szerint kizárólag akkor és annyiban 

jogszerű, amennyiben legalább az alábbiak egyike teljesül:  

a) az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő 

kezeléséhez;  

b) az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az 

a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges;  

c) az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges;  

d) az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy létfontosságú érdekeinek védelme 

miatt szükséges; 

e)  az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának 

keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges;  

f) az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges, 

kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsőbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvető 

jogai és szabadságai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szükségessé, különösen, ha az 

érintett gyermek. 

A fentieket az Infotv. 5. § (1) bekezdése kiegészíti azzal, hogy személyes adat akkor kezelhető, ha 

a) azt törvény vagy - törvény felhatalmazása alapján, az abban meghatározott körben, különleges 

adatnak vagy bűnügyi személyes adatnak nem minősülő adat esetén - helyi önkormányzat 

rendelete közérdeken alapuló célból elrendeli, 

b) az a) pontban meghatározottak hiányában az az adatkezelő törvényben meghatározott feladatainak 

ellátásához feltétlenül szükséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten 

hozzájárult, 

c) az a) pontban meghatározottak hiányában az az érintett vagy más személy létfontosságú érdekeinek 

védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegető közvetlen veszély 

elhárításához vagy megelőzéséhez szükséges és azzal arányos, vagy 



 

 

 

d) az a) pontban meghatározottak hiányában a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvánosságra 

hozta és az az adatkezelés céljának megvalósulásához szükséges és azzal arányos. 

Személyes adat kizárólag egyértelműen meghatározott, jogszerű célból, jog gyakorlása és 

kötelezettség teljesítése érdekében kezelhető. Az adatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie 

az adatkezelés céljának, az adatok gyűjtésének és kezelésének tisztességesnek és törvényesnek kell 

lennie. 

Csak olyan személyes adat kezelhető, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához 

elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalósulásához szükséges 

mértékben és ideig kezelhető. 

A Társaság törekszik arra, hogy az Önnek adott tájékoztatás minden esetben a GDPR által 

meghatározott szabályok teljesítése mellett is a lehetőségekhez mérten tömör, átlátható, érthető, 

könnyen hozzáférhető, világos és közérthető legyen. 

Önt, mint érintettet a személyes adatai kezelésével összefüggésben megilleti a hozzáféréshez, a 

helyesbítéshez, a törléshez, az adatkezelés korlátozásához, az adathordozhatósághoz és a 

tiltakozáshoz való jog. 

A hozzáféréshez való jog alapján Ön mint érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést 

kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen 

adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon az adatkezelés céljáról, az 

érintett személyes adatok kategóriáiról, a címzettekről, akikkel a személyes adatokat közölték vagy 

közölni fogják, a személyes adatok tárolásának időtartamáról, valamint a személyes adatok 

gyűjtésének módjáról. A hozzáféréshez való jog keretén belül az adatkezelő az adatkezelés tárgyát 

képező személyes adatok másolatát az érintett rendelkezésére bocsátja. Ön, mint érintett bármikor 

jogosult továbbá a pontatlanul, tévesen kezelt adatai helyesbítését kérni. 

Az adatkezelés korlátozásához való jog alapján Ön, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az 

adatkezelő korlátozza az adatkezelést. Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, a 

korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a 

személyes adatok pontosságát. Abban az esetben, ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az 

adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását; vagy amennyiben az 

adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra az adatkezelés céljából, de az érintett igényli 

azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; továbbá abban az esetben, 

ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; akkor a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg 

megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos 

indokaival szemben. 

A hozzájárulása alapján kezelt adatai tekintetében Ön, mint érintett élhet az adathordozhatósághoz 

való jogával, ennek kapcsán kérheti az adatainak tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 

formátumban történő kiadását vagy - amennyiben ez technikailag lehetséges - az Ön által megjelölt 

harmadik személy részére történő átadását. 

Tiltakozáshoz való joga alapján Ön, mint érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos 

okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontján 

alapuló kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, 

kivéve, ha az adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok 

indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, 

vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

A kapcsolattartási adatai kezeléséhez adott hozzájárulását bármikor visszavonhatja, ebben az 

esetben az adatait az adatkezelő 3 munkanapon belül törli. Adatait az adatkezelő automatizált 

döntéshozatalhoz, profilalkotáshoz nem használja fel. 

Az a személyes adatai kezelésével összefüggő jogsérelme esetén, továbbá jogainak érvényesítése 

érdekében a VSZ NZrt. adatvédelmi tisztviselőjéhez, dr. Kada-Huszár Adriennhez 

(dr.huszar.adrienn@szentendre.hu) fordulhat. 

mailto:dr.huszar.adrienn@szentendre.hu


 

 

 

Kérelmét elsősorban írásban terjesztheti be. Amennyiben Ön azonban szóbeli tájékoztatást kér, úgy 

személyazonossága igazolását követően a Társaság erre felhatalmazott munkatársa a tájékoztatást 

szóban is megadhatja, ha a tájékoztatáshoz szükséges adatok részére rendelkezésére állnak. Minden 

más esetben az igényt munkatársunk rögzíti és a kérelem beérkezésétől számított legkésőbb egy 

hónapon belül tájékoztatjuk Önt kérelmével kapcsolatosan. Ezt a határidőt maximum további két 

hónappal hosszabbíthatjuk meg, ha a kérelem összetettsége vagy az aktuálisan kezelt kérelmek száma 

ezt indokolja, ellenben erről a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül, elektronikus úton 

tájékoztatjuk. 

Az adatkezelővel, illetve az adatkezeléssel szemben a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóságnál élhet panasszal. Bíróság előtti jogérvényesítés esetén a perben az 

adatkezelő székhelye szerint illetékes törvényszék jár el. Az érintett választása szerint a per az érintett 

lakóhelye (tartózkodási helye) szerinti törvényszék előtt is megindítható. 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetősége 

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 

Telefon: +36 1 391 1400,  +36 30 683-5969, +36 30 549-6838 

Fax: +36 1 391 1410 

Honlap: http://www.naih.hu 

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Hivatali kapu rövid név: NAIH, KR ID: 429616918  

Felhívjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

gyakorlata alapján panaszát akkor fogadja be a Hatóság, hogy ha előbb az adatkezelőhöz, esetünkben 

tehát hozzánk fordult, de nem intézkedtünk a kérelmére vagy az intézkedésünket nem fogadta el. 

Javasoljuk ezért, hogy először adatvédelmi tisztviselőnkkel vegye fel a kapcsolatot! 

Szentendre, 2023. június 21. 
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