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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO £S FOLYAMATLEIRAS A TAVHOSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESEKROL

A Virosi Szolgdltaté Nonprofit Zrt. (a tovabbiakban: Térsasag) az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EW) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol (dltalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) elbirdsai szerint
eziiton tajékoztatia Ont, jelen tajékoztatéval és folyamatleirassal az On személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban vald részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatlefras
szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

Adatkezel6 megnevezeése: Varosi Szolgaltatd Nonprofit Zit.
Adatkezel§ cégjegyzékszama: 13-10-040159

Adatkezelo adoszama: 10822612-2-13

Adatkerzeld székhelye: 2000 Szentendre, Szabadkai u 9.
Adatkezeld e-elérhetdsége: vszzrt{@szentendre.hu
Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Kada -Huszéar Adrienn

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: dr.huszar.adrienn@szentendre.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:
Tavhoszolgaltatasi kozszolgaltatas ellatisa ligyfelekkel kotott szerzodésben foglaltak szerint, a
szolgaltatast igénybe vevok részére a szamla kiallitasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasinak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA
OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELES] JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés olyan szerzdés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az érintett az
egyik 1él, vagy az a szerzOdés megkdtését megelozben az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szitkséges. (NAIH B/4542. szami beszamolojaban foglalt eindki allaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:

tavhdszolgaltatds, mint kozszolgdltatas ellatdsa érdekében kotott kozszolgaltatdsi szerzodésben
régzitendd adatok: felhasznald neve, lakcime, seliletési neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje,
felhasznalasi helyre és dijfizetésre vonatkozé adatok

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tdrsasdg az adatokat harmadik fél tészére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsdg részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabily. Amennyiben
birésdg vagy hatésag jogszabdlyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok 4atadésara koételezi
Tdrsasdg, gy Tdrsasdg jogszabalyi kitelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro birdsag
vagy hatGsag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
~ az adatokat a Tarsasdg a szolgaltatdsi szerzOdés megsziinésétdl szamitott 8 évig tarolja.
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AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

az adatkezelés soran automatizilt dontéshozatal nem térténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A Tarsasag a szolgaltatast igénybe vevo személyekkel kdzszolgaltatasi szerzodést kit. A szerzddésben
r&gziti az alabbi adatokat: felhasznald neve, lakcime, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje,
felhasznalasi helyre és dijfizetésre vonatkozd adatok

A szolgéltatist igénybevevékon kiviil sor keriilhet hozzatartozék és bérl6k adatainak kezelésére is.
Tavhoszolgaltatas esetén az alabbi adatokat kezeli a Térsasag a bérlorol: név, sziiletési hely, id6, anyja
neve, lakcime, fogyasztasi adatok

Amennyiben az ligyfél meghatalmazas alapjan megkéri egy hozzatartozdjat, hogy jarjon el helyetie
gy iigyfél hozzatartoz6i adatok is kezelésre keriilnek.

A meghatalmazas sordn a Tarsasag birtokaba keriil§ személyes adatok az alabbiak: meghatalmazd és
meghatalmazott neve, lakcime, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime

A szdmlazashoz sziikséges adatok elektronikusan egy ugyfélnyilvantartd szoftverben, a szerzddéseket
pedig papiralapon tarolja.

A Térsasdg megbizasabdl a kényvelési és szamlazasi feladatokat a Wasco Trade Kft. latja el, aki
feladatellitds soran a Tarsasag adatfeldolgozdja. A Wasco Trade Kft. -vel a Tarsasag adatfeldolgozéi
szerzOdést kitott.

A Téarsasag a konyveld szoftver karbantartasat a Multi Informatika Kft. latja el, aki a feladatellatas
sordn a Tarsasig adatfeldolgozdja. A Multi Informatika Kft. -vel a Tarsasdg adatfeldolgozoi
szerzOdest kottt.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tirsasdg tijékoztatja, hogy a GDPR alapjén On, személyazonossaginak igazoldsat kivetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

—  kérheti tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

- kérheti személyes adatainak helyesbitését,

—  Kkérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérendd célbdl a Tarsasagnak mar nines ré sziiksége,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adattkezelés ellen
A beolvasztott jogalap tekintetében:

~  élhet adathordozhatésaghoz vald jogdval

AZ ADATKEZELES CELJA:
Téavhbszolgaltatasi kozszolgaltatas ellatasa érdekében kapesolattartds az figyfelekkel.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) ) az adatkezelés kozérdekil vagy az adatkezelore ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasinak keretében végzell feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA
OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
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egyik fél, vagy az a szerzOdés megkitését megelézen az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges. (NAIH B/4542. szamu beszamol6jaban foglalt elndki allaspont alapjén)

KEZELT ADATOK KORE:
fethasznald neve, e-mail cime, telefonszama

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tdrsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am fethivija az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsig és hatdsag részére tOrténd kiadasat el6irhatja jogszabaly. Amennyiben
birésdg vagy hatésag jogszabilyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok itaddsdra kitelezi
Tdrsasag, ugy Tdrsasdg jogszabalyi kbtelezettseget teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag
vagy hatésag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
az adatokat a tarsasdg a kdzszolgaltatdsi szerzOdés megsziinéséig tarolja.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE: _
az adatkezelés soran automatizalt déntéshozatal nem térténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tdrsasdg tajékoztatia, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasit kivetben az
alabbi jogérvényesitési ichetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

~  kérheti tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

- kérheti személyes adatainak helyesbitését,

~ kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérendé célbdl a Térsasdgnak mar nincs ra sziiksége,

~  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adattkezelés ellen.
A beolvasztott jogalap tekintetében:

— élhet adathordozhatdsiaghoz vald jogaval

AZ ADATKEZELES CELJA:

személvesen ¢és telefonon tett ligyfélpanaszok, iigyfélbejeleniések, amennyiben azok azonnali
kivizsgaldsa és orvoslasa nem lehetséges, jegyzOkonyvbe torténd felvétele kivizsgaldsa, kivizsgalast
kovetden tigyfel részére valasz kiildése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kbzérdekli vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA
OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) c)-t miszerint az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikkséges a fogyasztovédelemrdl sz616 1997, évi CLV. Torvény 17/A § (5) alapjan.
(NAIH B/4542. szamn beszamoldjaban foglalt elndki alldspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:

panaszt, kozérdeki bejelentést tevd személy neve, elérhetdségi adatai, panasz, kézérdekil bejelentés
leirdsa. Amennyiben a panaszrol jegyzokonyv késziil agy: A panaszrol felvett jegyzokonyvnek
tartalmaznia kell az aldbbiakat: a fogyaszté neve, lakcime, a panasz elbterjesztésének helye, ideje,
modja, a fogyaszié panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
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egyéb bizonyitékok jegvzéke, a véllalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszival kapcsolatos
allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzokdnyvet felvevd
személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkéziési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszt6 alairasa, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kézblt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tdrsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivia.az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsdg és hatdsag részére torténd kiadasat elGirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatOsig jogszabilyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok Aatadasara kotelezi
Tdrsasdg, Ogy Tdrsasdg jogszabalyi kitelezettségét teljesitve, kiteles a kért adatokat az eljard birdsag
vagy hatosag rendelkezésére bocsgjtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

a panaszokrol felvett jegyzOkonyvet a Tarsasag a panasz rogzitésétdl szamitott 5 évig Grzi meg,
a telefonon tett bejelentésekrdl készilt hangfelvételt a Tarsasag a panasz rgziiésétdl szamitott 5 évig
6rzi meg.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A Tarsasig egy telephelyen tart fenn iigyfélszolgalatot Szentendre Viros Onkormanyzaténak
igyfélszolgalataval integralva. (2000 Szentendre, Dunakorzo 25)

Panaszbejelentés torténhet személyesen az Ugyfélszolgalati Irod4jaban, telefonon keresztiil és irasban
postai Gton vagy elektronikusan (ugyfelszolgalat@szentendre.lm).

Panasznak csak az a kérelem tekintendd, amely esetén mind a panaszos, mind a panasszal érintett
szolgaltatisi cim, mind a kifogds és a kapesolddo kérelem egyértelmiien beazonosithatd.

A telefonon 1orténd panaszbejelentés és egyéb ligyintézés rogzitésre keriil.

Személyes ligyintézés soran, ha az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali
kivizsgildca nem lehetséges a panaszrdl jegyzOkonyv készill, melynek egy masolati példanyat a
Tarsasag atadja a fogyasztonak.

Szeméives ugyintézésnél amennyiben a felhasznald/dijfizetd a panaszira adott szdbeli valaszt
elfogadja, azt a jegyz6konyvon alairasaval igazolja.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tdrsasig thjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiginak igazoldsat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekinteteben:

~  kérheti tajékoztatasat személyes adataj kezelésérdl,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

- kérheti személyes adatai t6riését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérendd célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

AZ ADATKEZELES CELJA:
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A Térsasag szolgaltatasi teriiletén tigyfél adatok kezelése hatralékkezelés céljabdl

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kdzérdekil vagy az adatkezelbre ruhazott kézhatalmi jogositvany
avakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA
OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) f) az adatkezelés az adatkezel0 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szitkséges, (NAIH B/4542. szamn beszamoldjaban foglalt elndki dHaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:

tavhészolgaltatas, mint kozszolgaltatds ellatasa érdekében kotott kozszolgaltatasi szerzddésben
rogzitett adatok: felhasznald neve, lakcime, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje,
ligyfélazonositd, felhasznalasi helyre és dijfizetésre vonatkozd adatok, tartozasatvallalas esetén a
tartozast dtvallalo személy személyes adatai

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tdrsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténdé kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdsag vagy hatésag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi
Tdrsasdg, Ggy Tdrsasdg jogszabalyi kitelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birosag
vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

a hatralék megfizetéséig, amennyiben a szolgaltatasi szerzddés a hatralék megfizetését kdvetden is
fennall (igy a szerzddés megsziinését kovetd 8§ évig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran antomatizait déntéshozatal nem t6rténik

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Amennyiben a dijfizetd tartozéssal rendelkezik, a nyilvantartott folydszamla alapjdn a Térsasag
fizetési felszolitast kiild a dijfizetd valamint az adostarsak részére.

Ha a dijfizetd a felszdlitasnak 15 napon beliil nem tesz eleget, ha a felszolitast nem veszi at, vagy az
atvételt megtagadta, a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni az iratot, ha
pedig a tarsasaghoz postai ,nem kereste™ jelzéssel érkezik vissza a cimzettél a killdemény, akkor az
iratot a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvetd 6tddik munkanapon kézbesitettnek
kel tekinteni.

Ha a felszdlitas kézhezvételét kiovetden a dijfizets a teljes tartozasat kiegyenliti, részletfizetést kot
vagy a tartozdsa lecsOkken olyannyira, hogy arra a fizetési meghagydsos eljarast gazdasdgtalan
elinditani, akkor az iigy lezartnak tekintendo.

Amennyiben a dijfizeté a felszolitasnak kézhezvételétd] szamitott 15 napon beliil nem tesz eleget,
akkor a Tarsasag kovetelés kezelési eljarast indit a dijfizetdvel — szitkség esetén adostarsakkal —
szemben.

A koveteléskezelés kapesan a hatralékkal rendelkezé iigyfelek adatai atadasra keriilnek a Foldana
Ingatlan — és Koveteléskezeld Kft. részére.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tdrsasdg thjékoztatia, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossdgdnak igazolasat kovetden az
alabbi jogérvényesilési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:
—  kérheti tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
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—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kerheti személyes adatat torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az
azokkal elérendd célbdl a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,

- kérheti személyes adatai kezelésének korldtozasat,

~ tiltakozhat az adatkezelés ellen.

AZ ADATKEZELES CELJA:
A Tarsasdg szolgaltatasi teriiletén i{igyfél adatok kezelése a tavdszolgaltatds karbantartdsa,
hibaelhéritasa céljabol

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
a GDPR 6. cikk (1)} e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelore ruhazott kézhatalmi jogositvany

gyakorlasinak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA
OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitésehez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerzbdés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szitkséges. (NAIH B/4542. szamu beszdmolojaban foglalt elnoki allaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:
felhasznald neve, cime, felhasznalasi hely, e-mail cime, telefonszdma

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tdrsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsdag és hatdsag részére torténd kiadadsat eldirhatja jogszabily. Amennyiben
birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rOgzitett eljarasa soran személyes adatok dtadasara kotelezi
Tdrsasdg, gy Tdrsasdg jogszabalyi kitelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag
vagy hatosag rendelkezésére boesajtani.

A SZEMELYES ADATOK TARCLASANAK IDOTARTAMA:
a munkalap régzitését kivetd 5 év.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkeze!és sordn automatizalt dontéshozatal nem térténik

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A Tarsasag minden bejelentett hibardl munkalapot allit ki az elharitas, kijavitas tényét a bejelentdvel
igazoltatja. Ez aldl kivétel a fiitésindités, ahol az adott épiilet lakokdztsségének megbizottjaval kell az
elvégzett munkdt igazoltatni.

A munkalapon régzitésre keriil: felhasznalé neve, cime, felhaszndlasi hely, e-mail cime, telefonszama.

A Tarsasag megbizasabdl a szadmlazasi feladatokat a Wasco Trade Kft. latja el, aki feladatellatas soran
a Tarsasag adatfeldolgozdja. A Wasco Trade Kft. -vel a Tarsasag adatfeldolgozoi szerzodést kotoit.

A Téarsasig megbizasabdl a kdnyvelési feladatokat a Multi Informatika Kft. latja el, aki feladatellatas
sordn a Tarsasdg adatfeldolgozdja. A Multi Informatika Kft. -vel a Tarsasdg adatfeldolgozdi
szerzOdést kitott,
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AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOQZO SZABALYOK:

A Tdrsasdg thjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossdganak igazoldsat kivetben az
aldbbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekinteiében:

~  kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

~ kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérend§ célbdl a Tarsasdgnak mar nincs ra sziiksége,

~  kérheti szemeélyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen.
A beolvasztott jogalap tekintetében:

— élhet adathordozhatosagi jogaval.

A Tarsasag torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatis minden esetben a GDPR A4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
kénnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatéban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival agy, kéreimét elsdsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviseldnknek cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tdjékoztatast kér, Ggy
személyazonossaga igazolasat kdvetden a Tarsasag erre felhatalmazott munkatirsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz szitkséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a keérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb egy
hénapon belil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapesolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két
hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktvalisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitoit egy honapon beliil, elektronikus fiton.
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, dgy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapesolatos panasszal On a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatdsaghoz vagy a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti tdrvényszékhez
fordulhat.

Felhiviuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
gvakorlata alapian panaszat akkor fogadja be a Hatosag, hogy ha eldbb az adatkezeldhéz, esetiinkben
tehat hozzank forduli, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésinket nem fogadta el
Javasoljuk ezért, hogy el8szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!



