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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A PARKOLOUZEMELTETESEVEL
OSSZEFUGGO ADATKEZELESEKROL

A Virosi Szolgdltaté Nonprofit Zdrtkiriien Mikodo Részvénytdrsasdg (a tovabbiakban: Tarsasag) az
Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
Aramlasard], valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalinos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban GDPR) elbirdsai szerint ezfiton tajékoztatia Ont, jelen tdjékoztatdval és
folyamatleirassal az On személyes adatai kezelésével kapesolatos minden tényr6l. A folyamatban vald
részvételte] On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

Adatfeldolgozd megnevezése: Viarosi  Szolgéltatd  Nonprofit  Zartkérilen  Mikada
Részvénytarsasag

Adatfeldolgozo cégjegyzékszima: 13-10-040159

Adatfeldolgozd adoszama: 10822612-2-13

Adatfeldolgozo szélchelye: 2000 Szentendre, Szabadkai v 9.

Adatfeldolgozo e-elérhetdsége: vszzri@szentendre.hn

Adatvédelmi tisztviselo: Dr, Kada -Huszdar Adrienn

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: dr.huszar.adrienn@szentendre.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:
parkold iizemeltetési szolgaltatas ellatdsa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) ) az adatkezelés kdzérdekil vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasihoz szitkséges, amely MINTEGY MAGABA

OLVASZTIA, ELNYEL] A TOVABB] ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a

GDPR 6. cikk (1) ) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

érvényesitéséhez szitkséges. (NATH B/4542. szami beszamoldjaban foglalt elndki allaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:
rendszam, parkolasi dij befizetésének elmulasztasa esetén: név, cim, gépjarmii forgalmi rendszéma,
biintetés Osszege

A7Z ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Trrsasdg az adatokat Euro Parking Collection felé tovabbitja, aki a killfsldi hatdsg elott végzi az
igényérvényesitést, abban az esetben, ha az érintett nem magyarorszagi lakos és a parkoldsi dijat
Onként nem teljesiti.

A Tdrsasdg a parkolasi dij és a potdij behajtasa érdekében az érintett adatait az EPC Hungary Kit. felé
tovabbitja. Amennyiben birdsag vagy hatdsdg jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok
dtadasara kotelezi Tdrsasdg, gy Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért
adatokat az eljaro birdsdg vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
rogzitéstdl szamitott 1 évig
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AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem térténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A Tarsasag latja el Szentendre Véros parkolasi kbzszolgaltatasat. A tarsasag tevékenysége ellatasihoz
kizarélag a forgalmi rendszémot ellentrzi és hogy megtdrtént-e a parkolasi dij megfizetése.
Amennyiben a parkoldsi dij megfizetése nem torténik meg, abban az esetben csekket dllitanak ki,
amelyen a forgalmi rendszam kerii] feltiintetésre.

Onkéntes teljesités hidnydban a parkolési dij és a potdij behajtasra keriil.

A parkold szoftver karbantartdsat az Ilyés Autdhaz Kft. végzi adatfeldolgozoként, akivel a Tarsasig
adatfeldolgozdi szerzodést kot.

A Tdrsasdg gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szitkségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovibbitas, nyilvanossagra
hozatal, trlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tirsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjdn On, személyazonossaganak igazoldsat kovetben az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel elhet:

—  kérheti thjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

—  Kkérheti személyes adatainak helyesbitését,

—  kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérendd célbdl a Tarsasagnak mar nincs réa sziiksége,
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

AZ ADATKEZELES CELJA: panaszok, kozérdekil bejelentések nyilvantartdsa, kezelése, kivizsgalasa
érintett Tél részére valasz kiildése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekil vagy az adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szitkséges, amely MINTEGY MAGABA
OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a
GDPR 6. cikk (1) c) az adatkezelés az adatkezelbre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéschez
sziikséges. a jogi kotelezettséget a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. Térvény 17/A § (5)
alapozza meg. (NAIH B/4542, szami beszamoldjaban foglalt elndki allaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE: panaszt, kozérdekii bejelentést tevd személy neve, elérhetdségi adatai,
panasz, kbzérdekii bejelentés leirdsa. Amennyiben a panaszrél jegyz6kdnyv késziil Ggy: A panaszrol
felvett jegyzokényvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat: a fogyaszté neve, lakcime, a panasz
elbterjesztésének helye, ideje, mddja, a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozis nyilatkozata a
fogyaszté panaszival kapesolatos éllaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges, a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kézdlt szobeli panasz kivételével - a fogyaszio alairasa, telefonon vagy
egyéh elektronikus hirkdzlési szolgaltatis felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama
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AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tdrsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, 4m felhivja az érintettek figyelmét, hog;
személyes adatok birdsdg ¢s hatésdg részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabdly. Amennyiben
birdsag vagy hatdsdg jogszabalyban rbgzitett eljarasa sordn személyes adatok atadasara kotelezi
Tdrsasdg, Ugy Tdrsasdg jogszabalyi kitelezettségét teljesitve, kisteles a kért adatokat az eljard birdsag
vagy hatosig rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

a panaszokrol felvett jegyzokonyvet a Tarsasdg a panasz rogzitésétol szamitott 5 évig 6rzi meg.

a telefonon tett bejelentésekral késziilt hangfelvételt a Tarsasdg a panasz rogzitésétd] szamitott 5 évig
brzi meg.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt déntéshozatal nem térténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE[RASA:

Amennyiben On panasszal vagy kozérdekii bejelentéssel él a szolgdltatd felé, ugy panaszat,
amennyiben a panasziiggyel vagy a kozérdekil bejelentéssel kapcsolatosan érdemben tudunk
nyilatkozni, Ogy panaszat nyilvantartisba vessziik, és megkezdjiik a kivizsgalast. Kivizsgalast
kivetden pedig érdemi valaszt kiildiink az On altal megadott elérhetéségre.

A Tarsasag cgy telephelyen tart fenn igyfélszolgalatot Szentendre Varos Onkorméanyzatanak
figyfélszolgalatdval integralva. (2000 Szentendre, Dunakorzd 25)

Panaszbejelentés tdrténhet személyesen az Ugyfélszolgalati Irodajaban, telefonon keresztiil és frasban
postai iton vagy elektronikusan (parkolas@szentendre.hu).

A telefonon térténd panaszbejelentés és egyéb tigyintézés rogeitésre kerill.

A panaszkordl amennyiben azok azonnali kivizsgalisa nem lehetséges jegyzOkonyvet vesziink fel. A
jegyzokonyvet a panasz kivizsgalasat és megvalaszolasdt kovetden a fogyaszidvédelemrdl szolo 1997.
évi CLV. Térvényben meghatarozottak szerint 5 évig megdrizziik.

A Tdrsasdg gondoskodik az adatok biztonsagar6l, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
sefiksépesek. Az adatokat védi a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, térlés vagy megseminisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tdrsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasit kivetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

—  kérheti tAjékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl,

- kérheti személyes adatainak helyesbitését,

~  kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérend® célbdl a Tarsasagnak mar nincs ré sziiksége,
~  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat
-~ tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A Tdrsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabilyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten t6mdr, atlathato, érthetd,
kénnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.
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Kérelmét els6sorban irdsban terjesztheti be az adatvédelmi iisztviselonknek cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tdjékoztatast kér, gy
személyazonossiga igazolasat kivetden a Tdrsasdg erre felhatalimazott munkatirsa a t&jékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb egy
hénapon beliil tajékoztatiuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hatdrid6t maximum tovabbi két
hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem osszeteftsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja, ellenben err6l a kérelem kézhezvételétd] szamitott egy hdnapon beliil, elektronikus uton
tdjékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, gy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapecsolatos panasszal On a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcioszabadsag Hatosaghoz vagy a lakéhelye vagy tartdzkodési helye szerinti torvényszékhez
fordulhat.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, hogy ha eldbb az adatkezelthoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy eldszor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapesolatot!



