Szentendre Varos (")nkormzil.l.yzat Képviselo-testiiletének
29/2008. (1X. 11.) Onk. sz. rendelete

a tavho- szolgaltatasrol, és a szolgaltatasi dijak alkalmazasarol

(egységes szerkezetben a 13/2009. (I11. 19.) Onk. sz., valamint a 31/2009. (X.15.) Onk. sz., a
38/2010. (XII.15.) Onk. sz., valamint a 10/2011. (111.16.) 6nkormanyzati rendeletekkel)

Szentendre Varos Onkorméanyzat Képviseld-testiilete a tavhdszolgaltatasrol sz6lo 2005. évi XVIIL.
torvény (tovabbiakban Tszt.) 60.§.(3) bekezdésében és a torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolo 157/2005. (VIIL. 15.) Kormany rendelet (tovabbiakban R.), valamint az arak
megallapitasarol sz016 1990. évi. LXXXVII torvény (tovabbiakban Amt.)7.§.(5) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan a tavhOszolgaltatds szabalyainak, hatdsagi dijainak megéllapitasara és a
dijalkalmazas feltételeire vonatkozoan a kovetkezd rendeletet alkotja.

] ) l. Fejezet )
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A rendelet hatilya
1.§
A rendelet hatdlya Szentendre varos kozigazgatdsi teriiletén, a tavhdszolgaltatast végzo
tavhoszolgaltatora (aki egyben a tavhoétermeld) és a szolgaltatast igénybevevd felhasznalokra és
dijfizetOkre, valamint a k6zottiik 1év0 jogviszonyra terjed ki.

Altalanos kovetelmények
2.8
A tavhészolgaltatast a Tszt. 2.§-ban foglaltak szerint kell végezni. Toérekedni kell az érdekek
kolesonds érvényesiilésére, a felhasznalor érdekképviseletekkel vald egyiittmlkodésre. Az
Oonkormanyzat és a szolgéltato a torvény betartasa mellett arra torekszik, hogy a felhasznalok energia
takarékossagahoz fiz6d6 érdekeit elOsegitse, a tav-hdszolgéltatasi dijak atlathatosagat ¢&s
megalapozottsadgat biztositsa.

Fogalom meghatarozasok
23, §

A rendelethez tartoz6 fogalmakat a Tszt, és a Tavhoszolgaltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.

Il. Fejezet
KOZIGAZGATASI HATASKOROK ES FOGYASZTOI ERDEKVEDELEM

Hataskorok
4. §
(1) Szentendre Varos Onkormanyzat (tovabbiakban: Onkormanyzat) koteles biztositani a
tavhdszolgaltatasba bekapcsolt lakoépiiletek €s vegyes célra hasznalt épiiletek tavhdellatasat.
(2) Az ellatdsi kotelezettséget az Onkormanyzat a Varosi Szolgaltatd Zrt. engedélyes
(tovabbiakban tavhoszolgaltatd vagy szolgaltatd) altal lizemeltetett tdvhdtermeld és elosztd
rendszeren keresztiil biztositja.

! Kiegészitette a 13/2009. (111. 19.) Onk. sz. rendelet. Hatalyos: 2009. aprilis 1-t6l.
2 Médositotta a 13/2009. (II1. 19.) Onk. sz. rendelet. Hatalyos: 2009. 4prilis 1-t3l.



3)

A tavhészolgaltato e rendelet szerint kezdeményezheti a tavhdszolgaltatas legmagasabb
hatdsagi arair6l szolod rendelet, illetve az Uzletszabalyzat modositasat, részletes hataskorét e
rendelet illetve az Uzletszabalyzata tartalmazza.

5(4) Hatas ¢s feladatkorrel rendelkeznek:

1)

(1)

(@)

3)

(1)
@)

Onkormanyzat Képvisel0 testiilete a Tszt. 6. § (2),

Onkormanyzat Jegyzéje a Tszt. 7, 10 §,

Képviseld-testiilet SZMSZ szerint megjeldlt bizottsagai.

Szolgaltato a torvény, kormany és a képviseld-testiileti rendelet szerint.

Fogyasztéovédelem
5.8
A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos fogyasztovédelmi feladatokat is ellato:
a) Onkormanyzat:

- dontéseiben tekintettel van a felhasznalok érdekeire, védi azokat,

- Képviselo-testiilete a szakbizottsaga utjan id6szakosan beszamoltatja a szolgaltatot a
felhasznaloi (dijfizet6i) vitas tigyekr6l, a beszamolot értékeli, és az eredményt ismerteti
az érdekképviseleti szervezettel,

- szakmai kérdésekben a Magyar Energia Hivatallal egyiittmiikodik;

6. §

A véleménynyilvanitasba bevonando felhasznaloi érdekképviseletek kore:
—Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Kozépmagyarorszagi Regionalis Feliigyeloség

Igazgatosaga,
— Pilispokmajor Lakotelep:- Barati Kor,
A Jegyz6 véleményezésre koteles megkiildeni szamukra a testiileti eldterjesztést mellékleteivel
egyilitt, illetve e rendelet 4. § (3) bekezdése szerinti szolgaltatoéi kezdeményezést, dontések elott
legalabb 20 nappal.
A tavhészolgaltatassal kapcsolatos képviselo-testiileti elSterjesztésekhez mellékelni kell a (2)
bekezdésben meghatarozottak irdsos véleményét. Véleményeltérésiik pedig nem halaszto
hatély.

7.§

A tavhoszolgaltatd koteles egylittmiikodni a felhasznéalokat ¢érintd kérdésekben a

fogyasztovédelmi szervekkel, tovabba a felhasznaloi érdek-képviseletekkel.

A szolgéltaté az (1) bekezdésben meghatarozott kotelezettsége teljesitése soran:

a) az e rendelet 6. § (1) bekezdésében meghatarozott szerv, szervezet kérésére koteles
tajékoztatast adni a tdvho-szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységérdl és gazdalkodasarol,
és adatokat szolgaltatni résziikre etikai és tzleti titoktartdsra vonatkoz6 szabalyok
betartasaval,

b) a szolgaltato a tavhi-szolgaltatassal kapcsolatos energiafogyasztas (gaz, villamos energia,
viz) havi adatait koteles a helyi érdekképviseleti szervezetnek (elndkének) kérésre
megkiildeni;

c) az Uzletszabélyzat, illetdleg modositasainak kidolgozasaban koteles kikérni a
véleményiiket;

d) az Uzletszabalyzat betartisanak ellendrzésében az engedélyezd hatosiggal egyiittesen
résztvevo szerveket koteles kérésre tajekoztatni;

3 Uj bekezdéssel kiegészitette a 13/2009. (I11. 19.) Onk. sz. rendelet. Hatalyos: 2009. aprilis 1-t6l.
4 Tordlte a 13/2009. (I11. 19.) Onk. sz. rendelet. Hatalyos: 2009. 4prilis 1-t5l.



e) a sziineteltetés és korlatozas feltételeinek megallapitasa soran, az adott miiszaki
koriilmények kozott koteles egyeztetni a felhaszndloi érdekképviseletekkel, elfogadhato
javaslataikat figyelembe venni, az el nem fogadott javaslatokat pedig tovabbitani az

Onkorméanyzathoz;
f) az altalanos koziizemi szerz6dés altalanos szovegét koteles egyeztetni a helyi felhasznaloi
érdekképviselettel.
Panasziigyek
°8. §

A szolgéltat6 a felhasznaléi (dijfizetdi) panaszok kezelését, valamint a fogyasztovédelemrdl
sz0l6 1997. évi CLV. torvény, valamint egyes kapcsolddo torvények modositasarol szolo
2008. évi XLIL torvény elbirasait figyelembe véve az Uzletszabalyzataban részletesen
koteles szabalyozni és azt a honlapjan kdzzétenni.

Felhasznaléi kozosség miikodése
9.§

(1) A Tszt 3.§ g) pont szerinti felhasznald képviseldje a tarsashazakrol, a lakasszovetkezetekrol
sz616 torvény és e rendelet szerint koteles eljarni.

(2) A felhasznalo képviseldjének (kozos képviseld) vagy hdmennyiségméréhoz tartozd épiilet

kozosségének képviseldjének feladatkore:
a) akozlizemi szerz6dés megkotése;
b) a szerz6désmodositas;
C) aszolgaltatassal Osszefliggd ligyintézés;
d) atavhdszolgaltatas megkezdésére vagy befejezésére vonatkozo nyilatkozat;
e) a tavho-szolgaltatasi dij megosztasi modjanak, aranyanak meghatarozasa, illetve azok
megvaltoztatasa soran.

(3) Szolgaltatoi hoékozpontbol vald hoellatas esetén az érintett felhasznalok képviselGinek
egyiittesen kell kérni a szolgaltatds megkezdésére és befejezésére vonatkozd igényiiket, mivel
azokat szolgaltatd valamennyi érintett felhasznalora kiterjedéen azonos modon és mértékben
tudja, teljesiti. (R. 3. szamu melléklete TavhOszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat -a
tovabbiakban TKSZ- 12. 1.)

1. Fejezet
A TAVHORENDSZER MUKODTETESE ES FEJLESZTESE

Szolgaltatoi berendezés miikodtetése
10. §

(1) A szolgaltatéi berendezéseket a tavhdszolgaltaté koteles iizemeltetni, karbantartani ¢€s
fejleszteni. Ez a kotelezettsége kiterjed a szolgaltatéi hékozpontbol az ellatott épiileteket
Osszekotd vezetékhdlozatra - mint a tdvhdvezetékhdlozat részére - a csatlakozasi pontig
bezardlag. A hékodzpontokat (azok helyiségeit) a szolgaltatd lizemelteti, karbantartja, fejleszti.
A hoéfogadd allomas vonatkozasaban ez a kotelezettsége a csatlakozasi pontig terjed. A
helyiség mindenkori tulajdonosa az azokba torténd bejutast koteles biztositani.

(2) A szolgaltatoi hokdzpontbol kiinduld, a héhordozd kozeget az ellatott épiiletekbe tovabbitd
tavhovezetéknek (0sszekotd vezetéknek) az egyes épilileteken atmend szakaszai altal az
¢épiiletekbdl elfoglalt térrészlet utan a tdvhdszolgaltatot fizetési kotelezettség nem terhelheti, és
a tavhdszolgaltatd sem szdmithat fel az érintett felhaszndlok részére az ilyen vezetékek
fenntartasaért és lizemeltetéséért koltséget.

(3) A fiitési vezetékhalozat hoéhordozd kozegének, valamint a hasznalati melegviznek a
felhasznaloi cirkulacios vezetékben torténd keringtetése a szolgaltatd feladata.

5 Médositotta a 13/2009. (II1. 19.) Onk. sz. rendelet. Hatdlyos: 2009. aprilis 1-t6l.



A felhasznaldi berendezés 1étesitése és miikodtetése
11. §

(1) a felhasznaléi berendezés létesitése — mas megallapodas hianyaban — a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége.

(2) a felhasznal6i hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltatd koteles adatokat
szolgaltatni, a kiviteli tervet 30 napon beliil dijmentesen feliilvizsgalni.

(3) a hokozpontok iizembe helyezési eljarasahoz a tavhdszolgaltatot meg kell hivni, abban a
tavhoszolgaltatd kozremiikddni koteles. A kdzremiikodésért dij nem szamithato fel.
4) Az elkésziilt felhasznaldi berendezést a szolgaltatoéi berendezéssel — a szerzodésben
meghatarozott feltételek mellett — csak a tdvhdszolgaltatd kapcsolhatja 6ssze, a tdvhéfogyasztas
elszdmolasara alkalmas mérdeszkoz egyidejii felszerelésével, melyet a szolgaltatd lizemeltet.

12.§

(1) A felhasznaloi berendezés lizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége.

(2) A Tszt. hatalybalépésekor mar meglévé felhasznaléi hékodzpontokra, amennyiben azok a
tavhészolgaltato tulajdonat képezik, e rendelet 10. § (1) bekezdésében foglaltak az iranyadok.

(3) Az iizemeltet6 a felhasznalok folyamatos és biztonsagos ellatasa érdekében koteles az altala
lizemeltetett berendezés iizemképes allapotardl gondoskodni.

(4) A meglévé felhasznaloi berendezést (h6leado késziiléket) a szolgaltatod elézetes hozzajarulasaval
lehet athelyezni, atalakitani, megsziintetni.

IV. Fejezet

TAVHOSZOLGALTATO ES A FOGYASZTO KOZOTTI JOGVISZONY

Igénybejelentés, tajékoztatas, csatlakozasi dij
13. §°

(1) Tavhoét vételezni kivand 0j vagy tobbletteljesitményt igénylé meglevd felhasznalasi hely
tulajdonosanak igénybejelentésére a tavhdszolgaltatd koteles 30 napon belill az igény
kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl elézetes tajékoztatast adni, és a legkedvezdbb
vételezési mod meghatarozasaban az igényldvel egylittmiikodni.

(2) A csatlakozasi dij Osszegét a Képviseld-testiilet jelen rendeletben allapitja meg az arak
megallapitasardl szold 1990. évi LXXXVIL. térvény 7. § (5) bekezdése alapjan, melynek
mértéke a mindenkori éves alapdij 50%-a.

(3) A bejelentett Gj vagy novekvo héigény kielégitésére és a csatlakozasi dij fizetésének modjara
a feleknek kiilon szerzddést kell kotniiik, amelyben meg kell jelolni a tavhdszolgaltato
rendszer létesitésének (bovitésének, atalakitdsanak), valamint a csatlakozasi dij fizetésének a
hataridejét.

Koziizemi szerzodés
14. §

(1) A tavhoészolgaltatd a felhasznaloval a Tszt. 37.§-39.§-ba foglaltak figyelembe vételével
koziizemi szerzddést kot. Annak kotelezd tartalmat a TKSZ 9. és 10. pontjai tartalmazzak.
Mellékletében fel kell tiintetni a dijfizetdk nevét (elérhetdségét), valamint a lakdsok
légkdbméterét.

(2) A szolgaltatas igénybevételével Iétrejott koziizemi szerzédésre e rendelet, tovabba a
tavhoszolgéltatd Uzletszabdlyzatinak rendelkezései vonatkoznak.

® A §-t modositotta a 10/2011. (111.16.) Snkormanyzati rendelet. Hatalyos: 2011. marcius 17-tol.



3)
(4)
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(1)
(2)

3)

(4)

Nem koteles a tavhoszolgaltatd a koziizemi szerzdédés megkotésére, ha a felhasznalé nem
fizette meg e rendelet 13.§ (3) pontban meghatarozott csatlakozasi dijat.

A koziizemi szerzédés-mintdk (formanyomtatvanyok) az Uzletszabalyzat mellékletét képezik,
abban foglaltakon tilmend jogszerttlen feltételeket egyik fél sem tamaszthat.

A szerzOdéskotés menetét, hataridoket (kezdeményezés, szerzddés-tervezet megkiildése,
véleményeltérés, egyeztetések, a szerzédés létrejotte) az Uzletszabalyzatban kell szabalyozni.
A koziizemi szerzédés megkotésekor a szolgaltatot és a felhasznalok képviselSit a Tszt. 45.§
(1) bekezdés szerinti adatkezelési jog illeti meg. A felhaszndld személyében bekovetkezett
valtozast a régi ¢és uj felhaszndlo 15 napon beliil egyiittesen koteles a szolgaltatonak
bejelenteni. Ugyan ez vonatkozik arra, ha a felhasznalé képviseldje tekintetében torténik
valtozas.

15. §
Az altalanos koziizemi szerzodést a felhasznald 30 napos felmondasi idépontra, a Tszt. 38.§ (2)
bekezdése és a TKSZ 27. pontjaba foglalt elirasainak figyelembevételével mondhatja fel az
abban meghatarozottak egyiittes teljesitése mellett. Az épiiletrészben torténd szerzdés
felmondasa a TSzt 38. § (5) bekezdése alapjan torténhet.
Egyedi koziizemi szerzddést az egyéb felhaszndld a szerz6désben meghatarozott felmondasi
idével az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel. A Tszt. 38.§ (2) bekezdésében felsorolt
feltételek az egyedi koziizemi szerz6dés felmondasara is iranyadoak.
A koziizemi szerzddést a tavhdszolgaltatd csak a Tszt. 49. § (2) bekezdés b és e) pontjaban
meghatarozott szerz6désszegés esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomast szerez arrol,
hogy a vele szerzédéses viszonyban allo felhasznald a tavhé vételezését a felhasznalasi helyen
megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi szerzédés felmonddsa miatt az épiiletben,
épliletrészben esetleg bekovetkez6 kar a felhasznalot terheli.
Ha a felhasznéldi berendezés kikapcsolasa barmely okbdl megtortént, a felhasznald az 4&tmend
vezeték vagy barmely mas tavflitési berendezés meglétét és karbantartdsat koteles tlirni,
eldsegiteni, azokon beavatkozast, atalakitadst nem végezhet.

16. §
A szolgaltatd az altalanos koziizemi szerz6dés megkotését feltételhez kotheti,
a) ha az azt kezdeményezé felhasznaloval korabban fennalld kozlizemi szerzédését
szerzédésszegés illetve e rendelet 20.§ (12) bekezdésében foglalt okokbol mondta fel;
b) szerz6dés ismételt megkdtéséhez feltétel lehet a kikapcsolas idétartamara is esedékes
alapdij megfizetése;
c) olyan egyéb feltétel is kikdthetd, melyet az Uzletszabalyzat tartalmaz.

Mérés, elszamolas
17. §

A szolgaltatott tavho elszamolasa hdmennyiségmérés szerint torténik.
A szolgaltatonak biztositani kell a h6kdzponti mérés és szabalyozas feltételeit 2008/2009 flitési
id6szak kezdetére.(Ennek helyeit a 4. szamt melléklet tartalmazza).
Szolgaltatoi hokozponti mérés alkalmazasa esetén, ha az ott mért tdivhomennyiségbdl az egyes
ellatott épiiletekre vagy épitményekre jutd6 hdmennyiség miiszaki okbol nem hatarozhaté meg,
és annak mennyisége épiiletenként nem szabalyozhatd, a tavhészolgaltatdo a teljes ellatasi
teriileten legkésdbb 2010. junius 30-ig koteles épiiletenkénti felhasznaléi hokozpont
1étesitésével és mérdk beépitésével a hdmennyiségmérés feltételeit biztositani a Tszt. 48.§.(2)
bekezdésben meghatarozott feltételek megléte esetén. Az atalakitas €s bovités koltségei a
mérdeszkozzel bezardlag a tavhdszolgaltatot terheli. Az elszamolas alapjaul szolgald és a
tavhoszolgaltatd koltségén felszerelt mérdeszkoz a tavhdszolgaltato tulajdona.
A leplombalt méréeszkozt csak a két fél, a szolgaltatod és a felhasznald képviseldje, jelenlétében




lehet visszaszerelni, illetve ujat felszerelni.

(5) A felhasznaldo kérheti a tavhdszolgaltatotol a szolgaltatdo altal alkalmazott mérdeszkoz
mérésiigyi feliilvizsgalatat. Ha a mérdeszkoz feliilvizsgalata indokolt volt, annak koltsége a
tavhoszolgaltatot terheli, ellenkezd esetben a kdltséget a felhasznélo koteles viselni.

(6) A felhasznalo és dijfizet6 altal felszerelt és alkalmazott hémennyiségméré vagy hasznalati
melegvizmérd mérdeszkoz feliilvizsgalatat a szolgéltatd is kérheti. Ha a mérdeszkoz
feliilvizsgalata indokolt volt, annak koltségei a felhasznalot terhelik, ellenkezd esetben a
szolgéltatot.

(7) A mér6eszkozok hitelességét a mérésiigyrol szol6 127/1991. (X. 9.) Korm. sz. rendelet alapjan
kell megallapitani.(1991. évi. XLV. torvény )

(8) A hémennyiségmérdk rongalas elleni védelmérol és a plombak épségérdl az tulajdonos koteles
gondoskodni.

(9) A hémennyiségméré vagy hasznalati melegviz-méré meghibasodasa esetén az el6z6 év hasonld
id6észak felhasznalasat kell figyelembe venni.

18. §

(1) A tavhiOszolgaltatd a szolgaltatott tavhé mennyiségét a felhasznaléi hdékozpontban, és a
héfogadd alloméson koteles mérni és elszamolni.

(2) A szolgaltatott tavhé mennyisége épililetrészenként is mérhetd és elszamolhatd aTszt. 43.§ (5)
bekezdésben foglalt feltételek teljesiilése esetén.

(3) A szolgaltatas helyét, mértékét ¢és tartalmat a mért tavhé dijanak épiiletrészenkénti
megosztasanak és kiegyenlitésének modjat a felhaszndlo és a tdvhoszolgaltatd megallapodasa
rogziti. A tavho-szolgaltatasi dij kiegyenlitése a Tszt. 44.§ (1) bekezdésbe foglaltak szerint
egylittesen, vagy épliletrészenként kiilon-kiilon is torténhet. Kiilon torténd dijfizetés esetén a dij
épiiletrészenkénti megosztdsa és a megosztds szerinti szamldzds — a tulajdonosok 4ltal
meghatarozott aranyok, valamint a TKSZ rendelkezései szerint — a tavhdszolgaltato feladata.

(4) A tulajdonosok a megallapodhatnak ugyis, hogy a mért hdmennyiség hddijanak megosztasa
koltségmegosztok alkalmazasaval torténjen az alabbiak szerint:

a) A koltségosztokat az épiiletrészek legalabb 90%-aban felszerelték.

b) A koltségmegosztok beszerzésének és felszerelésének, valamint a sziikséges atalakitasnak
a koltségei, a felhasznalokat terheli. Ennek el6irasait a TKSZ 19.3-4 pontjai tartalmazzak.

c) A koltségmegosztok fenntartasa, adatainak leolvasasa és azok alapjan a dijszétosztasi
aranyok meghatarozésa a felhasznal6 feladata.

d) Koltségmegosztok alkalmazasa esetén is a 1égtérfogatok szerint végzi a szolgaltato a tényleges
fogyasztas havi megosztasat. A koltségmegosztok adatai alapjan torténd elszamolas évente
egyszer torténik, a koltségmegosztot forgalmazo tarsasag altal készitett felosztasi aranyok
alapjan, melyet legkés6bb junius 30-ig kiild meg a felhasznalonak. A szolgaltato ezt kovetden
- a felhasznalo 4ltal leadott elszamolas alapjan - kiadja az elszamol6 szamlakat (befizetés vagy
vissza térités).

(5) Abban az esetben, ha a felhasznaldoi kozosség tagjai nem tudnak megallapodni a felhasznald
képviseldjének személyérdl sem, akkor — alair6 fél hianyaban — a koziizemi szerzédés az 6
hib4jukbol nem irdsban jon létre. A szolgaltatonak a szolgéltatast ekkor is fenn kell tartania,
ugyanakkor jogosult a nyujtott szolgaltatds ellenértékeként a tavhdszolgaltatds megallapitott
legmagasabb hatosagi dijaira. A szolgaltatd ebben az esetben is havonta a tényleges fogyasztas
alapjan szamlaz a nyilvantartas szerinti felhasznaloknak, a fiitott légtérfogat aranyok (kivéve
koz6s hasznalatu helyiségek) szerint.

(6) Amennyiben a felhasznaldi kozosség tagjai a megosztasi modrol, aranyokrol nem tudnak
megallapodni, akkor a képviseld altal kotendd koziizemi szerzOdésben a hdmennyiségnek a
futott légkobméter (kivéve kozos hasznalati helyiségek) aranyok szerinti megosztasat kell
alkalmazni.

(7) A szolgaltato a fiitési célu és hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hdmennyiséget
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legkésébb 2010. december 30-t6l a TKSZ 18.2.3. és18.3.4. pontjaiban meghatarozott médon és
feltételekkel kiilon koteles meghatarozni és szamlazni.

Dijfizetési rendelkezések
19. §

A szolgaltatds dijanak megfizetése a tavhoszolgaltatoval szerzddéses jogviszonyban alld
felhasznal6 kotelessége.
Amennyiben a felhasznal6 a tavhdszolgaltatasi dij épiiletrészenkénti megosztasat kéri, ugy a dij
megfizetésére a Tszt. 3.§ b) pontban meghatarozott dijfizetd koteles.
A tavhoszolgaltatasért a felhasznald (dijfizetd) a legmagasabb hatosagi dijakrol szolo
onkormanyzati rendeletben megallapitott dijakat koteles megfizetni.
A tavhdszolgaltatd a mindenkori legmagasabb hatdsagi dijakbdl szamldjaban kedvezményt
adhat a felhasznaloi kozosségnek, amennyiben az egylittes dijfizetést vallaljak. A kedvezményt
a koziizemi szerzédésben kell rogziteni.
A tavhoszolgaltatd a szolgaltatasi dijat kizarolag a Tszt. 44.§ (3) bekezdésébe foglalt feltételek
esetén a szamlazza kozvetleniil a bérlének, hasznalonak. E rendelet 18. § (3) bekezdés szerinti
kiilon torténd dijfizetés esetében a felhasznaldi kozosség megbizottja altal kdtendd koziizemi
szerzddésben is meg kell hatarozni a dijfizetoket.
A szolgaltatas idején az épiilet, épiiletrész tulajdonosa altal nem hasznalt, hasznositott lakds és
egyeb célu helyiségek szolgaltatasi dijat is fizetni kell a tulajdonosnak.
A tulajdonosnak a tdvhdszolgaltatast érintd és a dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast
15 napon beliil be kell jelenteni és hitelt érdemlden bizonyitani a szolgaltato felé, mindaddig a
korabbi szerzddés szerint torténik a dijfizetés.
A dijakat a tavhoészolgaltato altal kiallitott szamlén feltiintetett, a szamla keltétdl szamitott 8
naptari napnal nem révidebb fizetési hatarid6ig kell megfizetni.
A tavho-¢és hasznalati melegviz szolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség €s egyéb
tartozas a tarsashaz tulajdonosait, a felhasznaloi kozosség tagjait nem terhelik egyetemlegesen.

A szerzOdésszegés és kovetkezményei
20. §

A koziizemi szerz6dés megszegésének eseteit és kovetkezményeit a Tszt. 49.§-51.§-ai
szabalyozzak.
Ha a lakossagi felhasznaloval szemben a Tszt. 49. § (2) bekezdésének b)-e) pontjaiban leirt
szerzOdésszegés miatt a tavhoszolgaltatas felfliggeszthetd lenne, a tdvhdszolgaltatd csokkentett
szolgaltatasként a felhaszndlasi hely koziizemi szerzddés szerinti flitési céli hdellatdsdhoz
sziikséges hOmennyiség legalabb 50%-at koteles biztositani. A hasznalati melegviz-szolgaltatasi
célu tavhdszolgaltatas teljes mértékben megsziintethetd.
Az (1) és (2) bekezdésben foglaltak nem érintik a tavhdszolgéltatd jogosultsagat a koziizemi
szerzOdés felmondasara a Tszt. 51. § (3) bekezdés b)-c) pontjaiban, valamint a (4) bekezdésében
foglalt meghatarozott esetekben.
A tavhdszolgaltatod jogosult olyan miiszaki megoldasokat alkalmazni, amelyek az (1) bekezdés
szerinti csokkentett szolgaltatast az épliletrészben teszik lehetdvé akkor, ha a szerzddésszegést az
egyes épiiletrészek dijfizetdi kovetik el.
Amennyiben a tavhdszolgaltato a felhaszndld szerzOdésszegése miatt a szolgaltatas
felfiiggesztésére, vagy az (1)-(2) és (4) bekezdés szerinti csokkentésére jogosult, az ennek
végrehajtasahoz sziikséges munkalatokat a felhasznaloi berendezéseken is jogosult elvégezni, az
ingatlantulajdonos pedig ennek tlirésére koteles.
Ha a tavhOszolgaltatdo a felhasznaloval szemben fennallo tavhdszolgaltatasi kotelezettségének
neki felrohatd okbdl nem, vagy nem megfelelden tesz eleget, gy a Tszt. 51. § (1) bekezdésében
meghatarozott jogkovetkezményeket kell alkalmazni, gy hogy a Tszt. 51. § (1) bekezdésének b)

" Modositotta a 10/2011. (I11.16.) 6nkormanyzati rendelet. Hatalyos: 2011. marcius 17-t6l.



pontjaban meghatarozott kotbér mértéke a koziizemi szerzédésben meghatarozott éves alapdij
szerzOdésszegés mértékével aranyos része.

(7) Amennyiben a szolgaltatds folyamatosan 24 6rat meghaladdan a tavhészolgaltatonak felrohatd
okbdl csokkent mértéki, a szolgaltatod az alapdij — csokkentett szolgaltatis idotartamaval aranyos
részének— kétszeresét fizeti vissza. A szolgaltatas csokkent mértékii, ha valamely fitott helyiség
hémérséklete, illetve a szolgaltatott melegviz hdmérséklete a koziizemi szerzédésben foglaltakat
nem éri el, de a kiilonbség kisebb 5 C°-nal.

(8)8 A szolgaltaté kotbért koteles fizetni a Tszt. 49.§ (1) bekezdésben foglaltak megsértése esetén.

(9) A Kkotbér a szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatds dija utdn jar és annak mértékét a
szerzodésben, kell meghatarozni. A szolgaltatd a kotbérrel nem fedezett kart is koteles a
felhasznalonak megtériteni. A kart a felhasznalonak kell bizonyitani.

(10) A felhasznald Tszt. 49.§ (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott szerz6désszegés esetén a
mérokorhoz tartozd egy havi alapdij 50%-at fizeti potdijként. Ez csak akkor all fenn, ha a
szolgaltato és a fogyaszto is tudja a mérokort szabalyozni.

(11) °Ha a felhasznalé, illetve dijfizetd a Tszt. 49. § (2) bekezdés pontjaiban szabalyozottakat
megszegi, vagy egyéb modon szabalytalan vételezést (kiilondsen, ha mért, vagy méretlen
vezetékbdl jogosulatlanul tavhot vételez) valosit meg, a szolgaltatds dijan feliil potdijat koteles
fizetni. A potdij mértéke a felhasznalora (dijfizetére) vonatkozo éves alapdij haromszorosa.

(12) Amennyiben a tavhészolgaltatas dijat a felhasznalo (dijfizetd) felszolitas ellenére az
esedékességtdl szamitott 60 napon beliil nem fizeti meg, vagy mas szerzodésszegést kovet el, a
szolgéltatd jogosult a szerzddésszegés megsziintetésére vonatkozd felszolitdsban megjeldlt
hataridé eredménytelen eltelte utan a koziizemi szerzddést felmondani, €s a felhasznalot,
illetdleg a tulajdondban 1évo épiiletet, vagy épiiletrészt a tavhdszolgaltatasbol kikapcesolni, a
mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint. E jogosultsaga akkor is fennall, ha az ingatlan
hasznaldja kovet el szerzddésszegést.

(13) Az egy homennyiségméréhoz tartozo tobb dijfizetd felhasznald esetén a szerzodést megszegd
felhasznalo kikapcsoldsa azonban nem akadalyozhatja a tobbi felhasznalo zavartalan hdellatast.

(14) A Tszt 51§ (3) bekezdés a) és b) pont alapjan a szolgaltatas felfiiggesztése kikapcsolas utjan
torténik, melynek sordn a szolgéltatd jogosult olyan miiszaki megoldéast alkalmazni, amely
lehetdvé teszik a flitési hdszolgaltatas és/vagy a hasznalati melegviz ellatas felfliggesztését az
egyes felhasznalokkal szemben. Ez a miiszaki megoldas lehet a hasznélati melegvizmérd,
és/vagy a holeadd berendezések (radiatorok) leszerelése. (lehetOség esetén plombalasa). A
tavhdszolgaltatas felfliggesztése azonban nem akadalyozhatja a tobbi felhasznald zavartalan
tavhoellatasat.

Egyéb jogviszony
21. §

(1) A tavhodszolgaltatd a nem a tulajdonat képezé eszk6zok tulajdonosaval (tulajdonosaival, a
tulajdonosok megbizottjaval) kotott szerzddés alapjan ellathatja a tulajdonos helyett ezen
eszk6zok ilizemeltetését, karbantartdsat, felajitasat. A szolgaltatd ezt a tevékenységet
ellenszolgaltatasért végzi, melynek mértékét szerz6désben kell rogziteni.

(2) A felhasznaloi hékozpont és a hofogadod allomast, valamint az Osszekotd vezetéket magaba
foglalo helyiség hasznalataért a tulajdonos a tavhdszolgaltatotol téritésre nem tarthat igényt.

(3) A szolgaltatoi hokozpont helyiségére a Tszt. 28. § -ban meghatarozottakat kell alkalmazni.

Szabalysértési rendelkezések
22.81°

8 Modositotta a 13/2009. (II1. 19.) Onk. sz. rendelet. Hatdlyos: 2009. aprilis 1-tl.
® Médositotta a 13/2009. (III. 19.) Onk. sz. rendelet. Hatdlyos: 2009. 4prilis 1-t81
10 A §-t tordlte a 10/2011. (I11.16.) dnkorményzati rendelet. Hatalyos: 201 1. mércius 17-tdl.



V. Fejezet
A TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA ES LEVALAS

A tavhészolgaltatas sziineteltetése
23. §

(1) A tavhoszolgaltatd a Tszt 40. § szerint jogosult tavhdszolgaltatast sziineteltetni. A
tavhoszolgaltatas sziineteltetése miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett karokat a
Tszt. 42.§-ba foglaltak szerint koteles a szolgaltatdé megtériteni.

(2) A tavhészolgaltatas terv szerinti sziineteltetését a szolgaltato és a felhasznalod is
kezdeményezheti, melyre akkor van mod, ha akar a szolgaltatd, akar a felhasznalé az
lizemeltetésében 1€vo berendezést terv szerinti karbantartasnak, felujitasnak veti ala.

(3) A sziineteltetéssel is jaro terv szerinti karbantartasi, felajitasi munkakat targyév julius 1. és
julius 31. kozotti idoszakban — a lehetdségek szerint 14 napon beliil — kell elvégezni.

A munkdk megkezdésének és varhatdo befejezésének idOpontjarél a felhaszndldo és a
szolgéltatd egymast legalabb 8 nappal kordbban koteles irdsban tdjékoztatni, az
Uzletszabalyzatban rdgzitett modon.

4) 1A vératlan meghibdsodasrol, a meghibdsodds okérol és a hiba kijavitasanak kezdetérdl az
érintett fél a masik felet 8 6ran beliil koteles tajékoztatni és a hibat a miiszakilag lehetséges
legrovidebb idon beliil megsziintetni. A hiba kijavitasakor elére lathatdlag annak javitasa ha a
4 orat eléri, vagy meghaladja, akkor a szolgaltat6 telefonon értesiti az altala ismert érintett
kozos képviseldt vagy felhasznaldi kozosség megbizottjat. Megtesz mindent annak érdekében,
hogy a hibat miszakilag lehetséges legrovidebb idon beliil elharitsa.

(5) A szolgaltatasi szlinet idotartamara is fizetend6 a hdszolgaltatas alapdija.

24. §
(1) A felhasznald egyes helyiségek vagy épililetrészek tavhdészolgaltatasanak hatarozott vagy
hatérozatlan idejii sziineteltetését az alabbi feltételek egyiittes teljestilése esetén is kérheti:

a) a futés sziineteltetésével érintett helyiségek hatarold szerkezeteivel szomszédos
ingatlanrészek tulajdonosai a sziineteltetéshez irasban hozzajarultak,

b) a tulajdonosok k6zdssége irasban hozzajarult,

C) a sziineteltetés miszaki feltételeit a szolgaltatd alakitja ki a hdleadok elzard
szerelvényeinek elzdrasaval, vagy ezek hidnydban zardelem beépitésével ¢és
leplombaléaséval,

d) a miszaki atalakitasok valamennyi koltségét a sziineteltetést kéré felhasznalo viseli. Ezen
koltségeket, valamint a megfizetés modjat az Uzletszabalyzat részletezi.

(2) A sziineteltetés idGtartamara az alapdijat, a sziineteltetést kérd felhasznalo koteles fizetni kivéve,
ha a sziineteltetés id6tartama hosszabb 1 évnél.

(3) Tulajdonos valtozas esetén, vagy a felhasznalé kérelmére a szolgaltato Kkoteles a
tavhdszolgaltatast visszaallitani, a felmeriild koltségek a felhasznalot terhelik.

A tavhészolgaltatas korlatozasa
25. §

(1) A Kormany dontése alapjan, orszagos tlizeldanyag hiany miatt, vagy kdrnyezetvédelmi
okokbdl az Onkormanyzat Képvisel-testiilete a tavhészolgaltatas korlatozasat a korlatozasi
fokozat megallapitasaval rendelheti el. A korlatozas elrendelésérdl, a korlatozas fokozatarol és
a bevezetés idopontjarol €s varhato tartamarol a felhasznalokat a szolgaltatod értesiti.

(2) A korlatozas nem terjedhet ki
a) az egészségiigyi intézményekre (fekvbébeteg és szocialis fekvd beteg intézmények,

szakrendeldk)
b) gyermek intézményekre (bolcs6dék, ovodak, also- és kozépfokt oktatasi intézmények)

1 Kiegészitette a 13/2009. (111. 19.) Onk. sz. rendelet. Hatalyos: 2009. aprilis 1-t6].
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A korlatozas elrendelése két fazisban, és fazison beliil tobb fokozatban torténhet.
A korlatozés fazisai:
I. fazis:
a) 1. fokozat: a felhasznalok felkérése a tavhofogyasztas onkéntes csokkentésére a
hirk6z16 eszk6zok segitségével (helyi radid, helyi jsag stb.)
b) 2.fokozat: a koziizemi szerzOdésben meghatarozott hételjesitmény 10%-0s

csokkentése,
c) 3.fokozat: a hasznalati melegviz szolgaltatas sziineteltetése a lakossagi és egyéb
felhasznaloknal.
Il. fézis:

a) 1.fokozat: az alternativ héforrassal rendelkez6 egyéb felhasznalok fogyasztasanak
100%-o0s csokkentése,
b) 2.fokozat: az egyéb felhasznalok Kkoziizemi szerzOdésben meghatarozott
hételjesitményének 80%-o0s csokkentése (temperalas)
c) 3.fokozat: a lakossagi felhasznalok koziizemi szerzédésben meghatarozott
hételjesitményének 80%-o0s csokkentése (temperalas)
d) 4.fokozat: teljes felhasznaloi korlatozas a (2) bekezdésben foglalt kivételekkel.
A korlatozasra szolgalé okok megszlinése utdn a szolgaltatd a korlatozast azonnal koteles
feloldani. A feloldasrdl a polgarmestert haladéktalanul t4jékoztatni kell.
Az (1) bekezdés szerinti korlatozasbol szarmazd karokért a tavhoészolgaltatot — elvarhato
magatartdsa esetén — kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

VI. Fejezet
AZ UZLETSZABALYZAT
26. §
A tavhdszolgaltatd és a felhaszndlo kozotti jogviszonyra vonatkozd, a Tszt.,, a R. és a jelen
rendeletben foglaltakon tiilmend szabélyokat a szolgéltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.
Az Uzletszabalyzatot és annak modositasat a Jegyzd hagyja jova. A mddositasi folyamatba a
helyi érdekképviseleti szervezetet be kell vonni e rendelet 6.§-ba foglaltak szerint.
Az Uzletszabalyzat modositasa nem hagyhat6 jova, ha az felhasznaloi érdeket sért.
A mindenkor hatdlyos Uzletszabalyzatot a tavhdszolgaltatdo koteles a felhasznalok részére
betekinthetdve tenni az ligyfélszolgalatan.

27. §
Az Uzletszabalyzat e rendeletben foglaltak szerint és e rendeleten tilmendé részletekben
hatdrozza meg a szolgaltatonak az érvényben 1évé jogszabalyok altal meghatarozott mitkodési
kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a
felhasznal6 és a szolgaltatd eredményes egyiittmitkodéséhez.
Az Uzletszabalyzatnak tartalmaznia kell a tivhészolgaltatisba vald bekapcsolodds miiszaki és
pénziigyi feltételeit, a szolgaltatasi jogviszonyban résztvevo felek jogait és kotelezettségeit, a
mérések, dijfizetések, a hibabejelentés és hibaelharitais modjat, az ligyfélszolgalat miikodési
szabalyait, a szolgaltatas felmondasanak feltételeit.
Az Uzletszabalyzat tartalmi kdvetelményeit, a szabalyozandd kérdéseket a 3. sz. melléklet
tartalmazza.

VII. fejezet
ARMEGALLAPITAS, DIJALKALMAZASI FELTETELEK

Armegallapitas
28. § )
A tavho szolgaltatdsara vonatkozé arak (dijak) megallapitasanal a Tszt. 57.§, az Amt. 8.§ (1)
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bekezdés, valamint a R. 22.§-ba foglaltakra tekintettel lenni.

A szolgaltatd a Szamvitelrdl szolo, tobbszor modositott, 2000. évi. C. térvény eldirdsainak
betartasaval alakitsa Ki a szamviteli rendjét, készitse el bels6 szabalyzatait, dolgozza ki a
koltségnyilvantartas €s az onkoltségszamitas rendjét, a Flitdmiire vonatkozoan elkiilonitve. A
koltségek koziil hatarozza meg, ¢és kiilon gytlijtse azon koltségeket, amelyek a tdvhdszolgaltatas
arképzo tényezo6i ko6zé nem vehetdk fel (ezekre a dijakban felszamitott nyereség, €s az egyéb
arképzo tényezok adnak fedezetet), melyek az alabbiak:

a) fejlesztésre, beruhazasokra forditott anyag-, személyi jellegli és egyéb koltség;

b) vallalkozasi és egyéb nem az alaptevékenységgel 6sszefiiggd koltségek;

C) a céltartalék

Az armegallapitas rendje
29. §*

(1)A Szentendre varos teriiletén alkalmazhato legmagasabb lakossagi tavhészolgaltatasi dijakat,

valamint a csatlakozasi dijat az Amt. 7. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan
Szentendre Varos Onkorményzat Képviselé-testiilete allapitja meg a Tszt. 57/A. §-ban foglalt
eljaras alapjan.

(2) A szolgéltato a dijakra vonatkozo javaslatat az Uzletszabélyzat mellékletét képezd onkoltség

szamitasi szabalyzat alapjan koteles el6késziteni.

(3) A tavhoszolgaltatas legmagasabb hatosagi dijait e rendelet 1. sz. mellékletében meghatarozott

mennyiségekre vonatkozoan kell megéllapitani.

(4) A tavho-szolgaltatasi dijak f6 szamitasi elveit e rendelet 2. sz. melléklete tartalmazza.
(5) A legmagasabb hatosagi ar valtozdsa automatikus szerzodésmodositast jelent az arak

vonatkozasaban.

A tavhészolgaltatasi dij
és azok tartalma
30. §

A tavhodszolgaltatasért a felhasznalo, illetdleg dijfizetd alapdijat és hddijat (tovabbiakban egyiitt:

tavhoszolgaltatasi, vagy szolgaltatasi dij)

a) Az alapdij a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért és a
tavhdszolgaltatas igénybevételéért fizetendd 1 1égkdbméterre, 1 naptari évre megallapitott
dij, melynek részletes tartalmat e rendelet 31.§-a tartalmazza.

b) A hédij a felhasznald altal vételezett (felhasznalt) hdmennyiség utan fizetendd, 1 GJ-ra
(gigajoul-ra) megallapitott dij, melynek tartalmat e rendelet 32.§-a tartalmazza.

A felhasznalonak az éves alapdijat havonta 12 egyenld részletben eldre kell megfizetnie, a

helyiségek flitott 1égtérfogata alapjan. Az egyenld részletek helyett a felhasznalo (dijfizetd) és a

szolgaltatd masként is megallapodhat. A lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet kozds

haszndlatra szolgdldo ¢és e rendeltetésének megfeleléen hasznélt helyiségei és teriiletei
légtérfogata az alapdijfizetés alapjaul nem vehetdk figyelembe.

A hddijat a felhasznalo ellatasat szolgalé hokdzpontban hitelesen mért hdmennyiség utan a

targyhot kovetden havonta utdlag kell megfizetni a kovetkezok szerint:

a) Futési hodij:

A tavhdszolgaltato a hOmennyiségmérdket hetente tobbszor leolvassa, a havi leolvasas
minden honap els6 munkanapjan torténik, amelyen igény szerint a felhasznalo képviseldje
a részt vehet, ha e szandékat eldre jelzi a szolgaltatonak. A havi fogyasztast a koziizemi
szerzOdésben megadott modon ¢és ardnyokban havonta megosztja és szdmlazza a
dijfizetOknek.

b) ®Hasznalati melegviz hddij:

12 A §-t modositotta a 10/2011. (I11.16.) Snkormanyzati rendelet. Hatalyos: 2011. marcius 17-t6l.
13 Médositotta a 13/2009. (III. 19.) Onk. sz. rendelet. Hatalyos: 2009. aprilis 1-t8l.
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A hasznalati melegviz dijat hitelesitett, szakszertien felszerelt és a tavhdszolgaltato altal
leplombalt, nyilvantartasba vett vizmérdkon mért melegviz mennyiség alapjan kell fizetni,
A melegviz mérék leolvasdsa havonta torténik. Az elszamolds alapja a havi
mérdleolvasasok alkalmaval rogzitett méréallas. A mérével nem rendelkezd felhasznalok
kotelesek 2008. december. 31-ig hitelesitett melegvizmérd orat beszereltetni. A vizmérével
nem rendelkezd dijfizetOk a fogyasztdi kdzosség vagy a Tarsashazi Kozosség Szervezeti és
Mikodési Szabalyzatdban meghatarozott modon a fogyaszté képviseldje altal a
szolgaltatonak megadott 1étszamadatok alapjan kotelesek a hasznalati melegviz dijat
megfizetni. Amennyiben ilyen adat nem Aallrendelkezésre, 5 m3/f6 vizfogyasztas
szamlazasara jogosult a szolgaltato.
(Amennyiben a szolgaltatd a felhasznal6oi hokozpontban €s héfogadd adllomason beszereli a
hasznalati melegvizmérdket, a dijfizet6k mérdi a fomérd koltségmegosztoi).

Az egyéb felhasznald és egyedi mérésu felhasznélod a vele kotott koziizemi szerzodés szerint

fizeti a dijat.

Az (1) bekezdésben emlitett dijak a hasznalati melegviz eldallitasahoz felhasznalt halozati

hidegviz és csatorna haszndlat dijait nem tartalmazzak, azokat a tavhoészolgaltatd a

vizszolgaltato (DMRV ZRt.) mindenkori egységarain a szamlajaban érvényesiti.

A dijak a mindenkor érvényes AFA-t nem tartalmazzak.

31.§

Az alapdij

a) a tavhészolgaltatd sajat hoétermeld 1étesitményének (fitdmil) tlizel6anyag nélkili
tizemeltetési és karbantartasi koltségébdl,

b) a tavhoszolgaltatd tavhévezetékének és tartozékainak, valamint az altala iizemeltetett
hokozpontoknak, hofogado allomasoknak lizemeltetési és karbantartasi koltségeibol;

C) az lizemeltetés és fenntartas soran sziikségszeriien elfolyt viz (tagulasi tartaly feltoltés,
karbantartas és javitas miatti szerelésbdl adodo leengedések) dijabol;

d) az allamot és az dnkormanyzatot megilleté adok, illetékek fiitomi divizidra esd Gsszegébol
all;

e) a futémi divizion megjelend kozvetett koltségek alapdijra szamitott értéke (a mindenkor
hatéalyos 6nkoltségszamitasi szabélyzat alapjan)**

32.§
A hédij
a) atavhoszolgaltato altal eldallitott tavho tiizeldanyag arabol;
b) rendszerhasznalati dij (teljesitmény-lekotési, szagositasi, és forgalmi dijak egylittesen)
€) a ftdmi divizion megjelend kozvetett koltségek hddijra szamitott értéke (a mindenkor
hatalyos 6nkdoltségszamitasi szabalyzat alapjan)
d) aszamitassal meghatarozott haldzati héveszteségbdl (20%);
e) a sziikségszeriien elfolyt viz hotartamanak ellenértékébal all.
f) ahddij 5% fedezeti tartalékot tartalmaz.

Az elszamolas alapjat képezé hoOmennyiségmérén mért hodij éEpiiletrészek kozotti
felosztasanak, és a kiszdmlazasnak az alapja az épiilet, épliletrész fiitott 1égtérfogata — kivéve a
ko6z6s hasznalata helyiségek 1égtérfogata. Koltségmegosztok alkalmazésa esetén e rendelet 18.§
(4) bekezdés szerint kell eljarni.t®

14 Médositotta a 31/2009. (X.15.) an. sz. rendelet. Hatalyos 2009. oktober 15-t6l.
15 Moédositotta a 31/2009. (X.15.) Onk. sz. rendelet. Hatalyos 2009. oktober 15-tSl.
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A dijalkalmazashoz tartozo egyéb fogalmak meghatarozasa
33. 8§

Futott 1égtérfogat:

Fitottnek mindsiild helyiségek altal befoglalt térfogat

a) a szamitas alapjaként az engedélyezett tervdokumentacié vagy a foldhivatali nyilvantartas
adatait kell figyelembe venni. Ennek feliilvizsgalatat a szolgaltato és a felhasznalo is
kezdeményezheti, az {izletszabalyzatban meghatarozottak alapjan. Az esetleges
modositasnak visszamend hatdlya nincs.

b) alapteriiletként kell figyelembe venni a falsikok kozotti zart teriiletet

c) nem vehetd figyelembe a falsikon kiviil es6 teriilet, valamint a falsikbol kiugré falpillér
altal elfoglalt teriilet, ha azok mértéke egyenként 0,5 m2-nél kisebb,

d) nem veheto figyelembe a helyiség légterének a kdozmiivezetéket védé burkolat mogotti
része, valamint az éléskamra (kamraszekrény),

e) almennyezet térfogatcsokkentd tényezoként akkor vehetd figyelembe, ha 5 cm vastagsagu
hungarocell hészigeteléssel egyenértékil,

f)  a korabbiakban megallapitott fiitott 1égtérfogat feliilvizsgalatat mind a szolgaltatd mind a
felhasznal6d kezdeményezheti, ez esetben a feleknek egyiitt kell mitkddniiik a 1égtérfogat
meghatdrozasaban (a feliilvizsgalat dsszegét és viselésének modjat az Uzletszabalyzat
tartalmazza), az esetleges modositasnak visszamendleges hatalya nincs,

Futott helyiség:

a) Az a helyiség, amelyben flitétest, vagy egyéb hdleadd berendezés van és az eredeti
rendeltetésének vagy miuszaki megolddsdnak megfeleléen a helyiség eldirds szerinti
hémérséklete a tavhdszolgaltatds folytan biztositott.

b) lakas,

c) ko6z06s hasznalatra szolgalo helyiségek:

d) gyerekkocsi és kerékpartarolo, a kozos pince illetve padlastér, szemétledobd, szélfogo-
belépd, kapualj, 1épcséhaz, mosdkonyha, szaritd helyiség, kozos fiirddszoba, kozos WC, a
zart folyoso,

e) anem lakas céljara szolgalo helyiség:

f) zlet, mihely, rendeld, iroda, barkacsmiihely, klubszoba, gondnoki iroda, valamint a
lakasok rendeltetésszerii hasznalatdhoz sziikséges egyéb célra hasznositott helyiség.

Fitési idoszak:

Az év szeptember 15. napja és a kovetkez6 év majus 15. napja kozotti iddszak. A szolgaltatd

egyéb megallapodds hianyaban a tavfiitést koteles megkezdeni, ha a napi atlaghdmeérséklet

harom egymast kovetd napon keresztiil 13 C fok al siillyed.

A tavhészolgaltatas mindségi paraméterei
34.§

A tavhéellatas keretében nyujtott flitési szolgaltatas esetében a flitési idényben ugy kell fiiteni,
hogy megfeleléen miikdo felhasznaldi rendszer mellett az emberi tartdozkodas céljara szolgalo
flitott helyiségeknek legalabb a koziizemi szerzddésben rogzitett belsé hdmérséklete mindig
biztosithato legyen.
Amennyiben nem jon létre irasbeli koziizemi szerz6dés a felhasznaloi kozosség hibajabol,
akkor a szolgaltatobnak a flitési idényben 0gy kell fiiteni, hogy megfeleléen miik6do
felhasznaloi rendszer mellett az emberi tartozkodas céljara szolgald fiitott helyiségek legalabb
20 °C-os belsé hdmérséklete mindig biztosithato legyen.
A tavhoellatas keretében a hasznalati melegvizet gy kell szolgaltatni, hogy annak
hémérséklete a kifolyocsapoknal, folyamatos hasznalat mellett legalabb + 40 C° legyen.
A hémérséklet mérését a fiitott helyiségekben:
a) ahelyiség mértani kdzéppontjaban 1,5 m magassagban, zart ablakoknal,
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b) 6vodaban, bolcsddében a foglalkoztatd helyiségek alapteriiletének mértani kbzéppontjaban
0,3 m magassagban, zart ablakoknal
kell végezni.

(5) A szolgaltato 22.00 — 05.00 kozotti idészakban 2 C° csokkentést alkalmaz.

Egyéb eloiras
35. §

Hoéfogado allomas helyiségének karbantartasa a felhasznald (tarsashaz) kotelezettsége.
Kozlizemi Szerzédésben rogziteni kell a helyiségbe torténd bejutast, valamint a szolgéltatoi és
felhasznaloi berendezésekben esetleges karokozas rendezését.
1A szolgaltatd a R. 20. § alapjan koteles elektronikus informécios rendszert (honlapot)
mikodtetni és a 2008. évi LXVII térvény, valamint a TKSZ 26.3 pont alatt (R.4. sz. melléklet)
meghatarozottakat minden évben a szolgaltatd auditalt beszamolojanak elfogadasa végso
hataridejét (majus 31) kovetd 30 nap mulva, azaz junius 30-ig kell nyilvanossagra hozni
A felhasznalok (dijfizetok) részére kiallitott szamléan fel kell tiintetni a szolgéltaté honlapjanak
elérhetdségi adatait, tovabba annak a hokozpontnak a honlapon szerepld azonosit6 adatait,
melynél lehetdség van a felhasznalo altal igényelt tavhdteljesitmény befolyasolasara.(TKSZ 26.
4.)

VII1I. Fejezet
VEGYES ES HATALYBA LEPTETO RENDELKEZESEK

36. §

Ez a rendelet 2008. szeptember 15-én 1ép hatalyba, a kihirdetésérdl a Jegyzé gondoskodik.
Ezzel egyidejiileg a tdvhdszolgéltatasrdl, és a tavhdszolgaltatasi dijak alkalmazdsarol szolo
35/2003. (VI.18.) Onk. sz. rendelet és annak moddositasai a 48/2003. (IX. 11.) Onk. sz, a
12/2005. (IV. 15.) Onk. sz., a 30/2005. (IX. 20.) Onk. sz, a 47/2006. (XIL 15.) Onk. sz.,
valamint a 47/2007. (IX. 17.) Onk. sz. rendelete hatalyat veszti.
Az 10j koziizemi szerzédéseket a szolgaltato a felhasznaldo képviseljével szeptember 30-ig
koteles megkétni, az Uzletszabalyzat sziikséges modositasat szeptember 15-ig végrehajtani.
Az e rendeletben nem szabalyozottak vonatkozdsaban a Tszt., a R., tovabbd a Szentendrei
tavhdszolgaltatas legmagasabb hatosagi dijairdl sz616 1/2008. (1. 30.) Onk. szdmu rendelet és
annak modositasai, valamint a szolgaltatd Uzletszabalyzata az iranyadok.
Képviselo-testiilet rendeletéhez kapcsolodd mellékletek:

1. sz. A tavhdszolgaltatasi dijak egységeirdl.

2. sz. A tavhoszolgaltatasi dijak meghatarozasanak szamitasi elveirdl.

3. sz. A tavhészolgaltaté lizletszabalyzataban szabalyozandé kérdések, fobb tartalmi

kovetelmények
4. sz. A hdmennyiség mérés €s elszamolas helyei

Szentendre. 2008. szeptember 09.

dr. Dietz Ferenc s.k. dr. Molnar I1diké s.k.
polgarmester jegyzd
Zaradék:

A rendelet 2011. marcius 22-én keriilt egységes szerkezetbe foglalasra.

dr. Molnar Ildiko
cimzetes f0jegyz6

16 Modositotta a 13/2009. (III. 19.) Onk. sz. rendelet. Hatélyos: 2009. aprilis 1-t8l.
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1. szam melléklet

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
29/2008.(1X. 11.) Onk.sz.rendeletéhez.
A tav-hoszolgaltatasi dijak egységeirol

Alapdijak egyseg
fitési Ft/m3/év
hasznalati melegviz készitési Ft/Im%/év

Hdadij: egyseg
flitésnél és hasznalati melegviznél Ft/GJ

hasznalati melegviznél alkalmazando
fajlagos szorzo GJ/vizm3

A haszndlati melegviz szamlazdsa

A hasznélati melegviz szamldzasa a havonta leolvasott mérdallas (vizm3), és a tavhdszolgaltatas
legmagasabb hatdsagi dijairdl szolo kiilon rendeletben megallapitott, az egységnyi mennyiségre
forditott hémennyiség szorzata szerint (GJ/vizm3) kell szamlazni.!’
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2. szamu melléklet. 8

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
29/2008. (IX. 11.) Onk.sz. rendeletéhez

A tav-hdszolgaltatasi dijak meghatarozasanak szamitasi elveirdl:

A dijak meghatarozasanal az alabbiak szerint kell eljarni a kalkulacié soran:

18 Modositotta a 31/2009. (X.15.) Onk. sz. rendelet. Hatalyos 2009. oktober 15-t8l.
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1. Foldgaz molekula aranak képletes armeghatarozasa:

Pn= [Pox (0,5 x (A/A0) + 0,5 x (G/Go))] x Fx + M
ahol:  Po: Szerzédéses alapar USD/1.000 gnm?®
Havi szerzédéses ar HUF/em3-ben 34,00 MJ/gnm3 (15 °C-on) névleges fiitéérték
Pn: mellett
1 %-os kéntartalmu fiit6olaj havi arainak szamtani kozépértéke USD-ben metrikus
A tonnanként,
a targyhavi szallitast kdzvetleniil megel6z6 3 naptari negyedév soran
Ao bazisérték, értéke: USD/tonna
G: 0,2 %-os kéntartalmu gazolaj havi arainak szamtani kozépértéke USD-ben metrikus tonnanként,
a targyhavi szallitast kdzvetleniil megel6z6 3 naptari negyedév soran
Go: bazisérték, értéke: USD/tonna
A hatélyos torvényeknek megfelelden az Eladé altal véalasztott, szdmlazas napjan
Fx: érvényes
HUF/USD MNB deviza arfolyam
M: a mindenkori foldgaz-készletezési hozzajarulasnak megfelelé dsszeg HUF/em®3-ben

34,00 MJ/gnm? (15 “C-on) névleges fiitdérték mellett

2. Gazkoltség meghatarozasa:

GKi=  [(Pn/1000)+RHD;i] x (1+(FK/100))

ahol: GKi:  id8szakra érvényes gazkoltség HUF/m®-ben

(((Gazf.laki-4+...+Gazf laki1)/4) /(Gazf.) i-4+...+Gazf. ) i-

RHDi:  1)/4))*RHDTelj/12)+(RHDForg/1000m3)
targyévi lakossagi gazfelhasznalast megel6z0 4 év gazfogyasztas atlaganak és a targyévi dsszes
gazfelhasznalast megel6z0 4 év Osszes gazfogyasztas atlaganak hanyadosa szorozva a szerzédéses
teljesitménydij 1/12 részével és a jogszabalyban rogzitett forgalmi dij m3-re szamitott értékének
0sszege
konstans, flitdmi felosztott koltségek %-a divizionkénti eredménykimutatas alapjan, jelenlegi

FK: érteke 30%

3. Hédij
szamitasa:

HDi=  ([GKi/((100-HV)/100)] X (1+(FT/100)) ) x C

ahol: HD:i: id6szakra érvényes hodij
GKi: id6északra érvényes gazkoltség
HV: haldzati veszteség %-ban (rendelet szerint 20%)
FT: fedezeti tartalék: a gazkoltség 5 %-a
C: konstans, GJ-m? valtoszam, értéke: 29,41

Az alapdij kalkulacional:
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A koltségek-raforditdsok tekintetében a szolgaltatonak az adott ¢év divizionkénti eredmény
kimutatasanak Fiitdmiire vonatkozd adataibol kell kiindulni (E Ft ). A kalkulacié soran egyiitt kell
tekintettel lenni a KSH 4ltal az adott évre vonatkozd vagy varhaté arindexvaltozas, valamint az elére
tervezett felyjitdsi munkak koltségeire.

Az 6sszevont alapdij megosztasa a fiités és a hasznalati melegviz kozott:
fiités: 771%
hasznalati melegviz: 23%
(az ardanyt a szolgadltatonak évente szamitassal igazolni kell)
A hédij kalkulacional:
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3. szamu melléklet.

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
29/2008. (1X. 11.) Onk.sz.rendeletéhez.

Tavhészolgaltato iizletszabalyzataban szabalyozando kérdések,
fobb tartalmi kovetelmények:
El6sz6 az Uzletszabalyzat targya, hatilya
1. A Részvénytarsasag bemutatasa
2. Fogalom meghatarozasok
3. Fogyasztasi helyek létesitése vagy bdovitése, feltételek
4 Szerzodéses kapcsolatok
A szerzddések tipusai
Fizetési megallapodas
A kozlizemi szerz6dések tartalmi kovetelményei
A szerz6do felek kotelezettségei €s jogai stb.
5. Ugyfélszolgalati tevékenység
célja
helye, idépontok
szolgéaltatoi dolgozokkal kapcsolatos fobb kdvetelmények, dolgozok magatartasa stb.
6. Reklamaciok, panaszok kezelése
kifogés szdmla ellen
elszdmolas hibas mérés esetén
mindségi reklaméciok
ligyintézési hataridé
7. Az iizemi események rendszere
hibaelharitas, -bejelentés
hibaelharitas rendje
szolgaltatas sziineteltetése
korlatozas
vis major
levalas feltételei
8. A tavhészolgaltatas ar és dijtétel rendszere
a dijak kialakitasdnak altalanos elvei
koltségfedezeti elv
koltségminimalizalasi elv
egylittmiikddési elv
9. A tavhészolgaltatas dijanak elszamolasa
alapdij
hédij
mérés alapjan torténd elszamolas,
melegviz készitéséhez felhasznalt ivoviz- és csatornahasznalati dij elszdmoléasa

10.  Kapcsolatok
érdekképviseletekkel
11. A szolgaltatas mindéségi paraméterei
12. A tarsasag nevében eljaro személyek azonositasanak rendje
13.  Mellékletek
szerzddéses formanyomtatvany
Oonkoltség szamitasi szabalyzat
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194, sz. melléklet
(a melléklet a rendelet 4. sz. melléklete, melyet kiilon excell formatumban talalhato.)

19 Kiegészitette a 13/2009. (I11. 19.) Onk. sz. rendelet. Hatdlyos: 2009. aprilis 1-t6].



